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1. Governanca e analise de risco

Governanca ¢ o ato de governar, exercer um controle, administrar,
estabelecer metas e objetivos, representa processos internos.

Governabilidade ¢ a capacidade politica de uma administracdo;
diferente de governanca necessita de apoio, de auxilio externo.

Risco ¢ a possibilidade de ndo se atingir o planejado, a possibilidade de
algo dar errado.

Governanga Corporativa ¢ um sistema pelo qual as sociedades sdo
dirigidas e monitoradas, com propriedade e controle trabalhando de forma coordenada.
Os interesses de acionistas/cotistas sdo preservados quando um bom sistema de
Governanga Corporativa assegura que os administradores (controle) estdo trabalhando
como deveriam. E a interacdo entre o forum de acionistas, o conselho de
administracdo,os comités, a diretoria executiva e as auditorias interna e externa. O
objetivo ¢ melhorar o acesso ao capital, aumentar o valor da sociedade e contribuir para
a sua perenidade. Seus quatro pilares sdo: transparéncia, eqiiidade, prestacao de contas e
responsabilidade corporativa.

A necessidade da adocdo de boas praticas de Governanga Corporativa
torna-se evidente quando verificamos a atuacdo dos Conselhos de Administracao e sua
participagdo em decisdes fundamentais da empresa. E muito dificil, se ndo impossivel,
um conselheiro entender mais de uma companhia do que o proprio gestor. O
conselheiro tem como objetivo supervisionar e acrescentar uma perspectiva diferente a
gestdo da empresa, que deve se somar a do gestor. E um exercicio de duas diregdes, no
qual a discussdo ocorre com o comprometimento da disposi¢do, independentemente da
obrigatoriedade, de adotar uma postura de receber e contribuir, nascendo dai uma
reflexdo de negbcios unica, dificil de se conquistar, mas tdo valorizada em qualquer
ambiente corporativo.

Para funcionar em sua plenitude, o Conselho de Administracdo necessita
estar capacitado para discussdo dos principais temas corporativos. Entre eles,
atualmente se destacam aqueles originalmente atribuidos ao Comité de Auditoria como
avaliar os riscos € o ambiente de controle da organizagdo, supervisionar a preparacao de
relatorios financeiros e avaliar os processos de auditoria.

Para atuar em sua plenitude, entretanto, ¢ necessario conhecer as
melhores praticas existentes no mercado com o objetivo de adaptd-las a situacdo e
cultura de cada empresa. Nao existe uma formula padrdo de Governanga Corporativa
para o Comité de Auditoria, dependendo do perfil acionario, do ciclo de vida da

empresa, de seu tamanho e de outros fatores importantes.

A Governanga Corporativa estabelece principios e elementos
relacionados com os controles internos, as politicas internas, os procedimentos e
diretrizes da empresa, sempre preocupada com uma maior corre¢do e transparéncia das
informagdes geradas internamente além da prote¢do das pessoas que estdo relacionadas
ou que dependem dos resultados da empresa.
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Tem-se como premissa que a Governanga Corporativa tem a ver com
fazer a coisa certa para os acionistas e investidores. Estd relacionado a estar em
conformidade com as regulamentagdes e garantindo que os itens de governanga
propostos sejam atendidos; na busca desta conformidade deve-se estabelecer um correto
controle interno e um eficaz gerenciamento de riscos.

As administragdes empresariais estdo preocupadas em atingir seus
objetivos de acordo com suas responsabilidades, devido a isto estio adequando seus
processos e procedimentos internos, normalmente com a implementagdo de
instrumentos eficazes de acompanhamento e controle, podemos destacar os seguintes
procedimentos como mais eficazes:

* Politicas internas e procedimentos operacionais formalizados;
* Controles internos preventivos, detectivos e corretivos;

» Gerenciamento de riscos;

* Seguranca das informagdes geradas internamente;

» Auditoria Interna e Externa;

» Comités de fiscalizagdo, controle ¢ orientacao;

* Delegacao de poderes e defini¢do de responsabilidades;

« Codigo de Conduta/Principios Eticos (Principios Empresariais)

O Sarbanes-Oxley Act, lei contra fraude corporativa norte-americana
foi promulgada em 23 de janeiro de 2002. Apds os escandalos corporativos de
manipulacdo de dados contdbeis que revelou ser uma prética ndo tdo incomum em
grandes empresas norte-americanas, o Congresso e o governo dos Estados Unidos,
preocupados com o impacto negativo que esses escandalos geraram no mercado de
capitais, editaram a lei Sarbanes-Oxley (uma referéncia aos dois membros do congresso
norte-americano responsaveis pela sua elaborac¢ao).

A Lei Sarbanes-Oxley ¢ bem ampla e aumenta o grau de responsabilidade
desde o presidente e a diretoria da empresa até as auditorias e advogados contratados.
Essa lei introduz regras bastante rigidas de governang¢a corporativa, procurando dar
maior transparéncia e confiabilidade aos resultados das empresas, instituindo severas
puni¢des contra fraudes empresariais ¢ dando maior independéncia aos orgaos de
auditoria.

O exercicio da governanca dentro de uma empresa depende em alto grau
da implantagdo de um sistema de identificagdo, avaliacdo e controle dos riscos que
cercam a gestdo dos recursos nela investidos. A governanga deve, pois, cercar a
administracdo dos recursos empresariais com um sistema de controle de gestdo. Esse
sistema de controle normalmente leva em consideracdao os riscos que sdo inerentes aos
negocios da empresa e compreende o controle da custddia, do desempenho e da
qualidade da informacao, sendo que os controles implantados devem ser feitos de forma
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integrada e fiscalizados, acompanhados na sua execucdo, neste ponto destaca-se o
controle interno e a auditoria interna.

O sistema de Controles Internos ¢ baseado na metodologia do
Committee of Sponsoring Organizations - COSO, nas areas de negdcios, avaliacdo de
riscos, atividades de controles, informacgdo, comunicagdo. O COSO ¢ uma entidade
dedicada a melhoria dos relatorios através da ética, efetividade dos controles internos e
governanga corporativa.

Para o COSO, o ponto de partida do controle é a defini¢do de controle
interno, que é um processo desenvolvido para garantir, com razodvel certeza, que
sejam atingidos os objetivos da empresa.

Para que uma empresa atinja seus objetivos ¢ imprescindivel uma
acurada andlise sobre os riscos que existem junto ao processo. Risco € a possibilidade
de algo acontecer e ter um impacto nos objetivos ¢ ¢ medido em termos de impactos e
probabilidades, pode-se entender como uma medida de incerteza e engloba fatores que
podem impedir o atingimento dos objetivos organizacionais. E normal utilizar o
conceito de risco como os provaveis e relevantes efeitos de um ambiente de incertezas
sobre os objetivos organizacionais.

Ha riscos que influenciam de forma significativa outros riscos. Estas
ligagdes entre riscos sdo importantes, pois um risco pode ndo parecer relevante de forma
isolada, mas pode ser relevante quando sua relagdo de causa e efeito ¢ considerada.

1.1 Governanca no setor publico

A organizagao politico-administrativa do Estado brasileiro compreende a
Unido, os estados-membros, o Distrito Federal e os Municipios, sendo-lhes garantida
autonomia, pela Constituicdo Federal de 1988. Esta autonomia estd caracterizada no
poder de organizagdo politica, administrativa, tributdria, orcamentaria e institucional de
cada um daqueles entes, limitada por outras disposi¢des constitucionais ou legais dela
decorrentes.

Esta organizacdo da Republica Federativa do Brasil refere-se a forma
pela qual o Estado esta estruturado para atingir seus fins, sendo que devem sempre
conservar os principios da supremacia do interesse publico sobre o privado e da
indisponibilidade do interesse publico.

Visando a atender aos postulados constitucionais, as atribuigdes
administrativas foram partilhadas entre a Unido, os Estados-Membros, o Distrito
Federal e os Municipios, numa descentraliza¢do territorial em trés niveis: nacional,
estadual e municipal.

“A Uniao, Estado, o Distrito Federal e o Municipio exercitam os poderes que lhes foram
conferidos explicita ou implicitamente pela Constituicdo da Republica dentro das
respectivas areas de atuacdo: o territorio nacional, o estadual e o municipal — mediante
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aparelhamento proprio, que deve ser convenientemente estruturado para o perfeito
atendimento das necessidades do servigo publico.”

A organizacdo administrativa refere-se ao ordenamento estrutural dos
orgdos que compdem a administragao publica.

A administracdo publica, em sentido formal, ¢ o conjunto de orgaos
instituidos para consecucdo dos objetivos do governo. Em sentido material, ¢ o conjunto
das fungdes necessarias aos servigos publicos em geral. Em acepgao operacional, ¢ o
desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos servigos publicos proprios do
Estado ou por ele assumidos em beneficio da coletividade.

A administracdo publica ¢ dividida, inicialmente, em administracio
Federal, Estadual, Distrital e Municipal. As organiza¢des administrativas Estadual,
Municipal e Distrital seguem, como regra geral, a Fderal. O Decreto-Lei n° 200, de 25
de fevereiro de 1967 — Estatuto da Reforma Administrativa, classificou a Administracao
Federal em direta e indireta. Por meio deste dispositivo legal, a administragdo publica
de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
seja direta ou indireta, obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, razoabilidade e outros.

Na esfera Federal, a administracao esta dividida em Direta e Indireta; a
administracao direta estd caracterizada pela Presidéncia da Republica, pelos Ministérios
sendo que esses Orgaos ndo possuem personalidade juridica propria, pois eles exercem
diretamente as competéncias a cargo da Unido, demonstrando, desta forma, a
centralizacdo administrativa.

A Administracdo Indireta se da por meio das autarquias, fundacdes,
empresas publicas e sociedades de economia mista. Essas entidades possuem
personalidade juridica e patrimonio proprio. Caracterizam assim a descentralizagdo
administrativa das atividades do Estado, sendo vinculadas e supervisionadas pelos
ministérios ou por outros 0rgaos da administracao direta.

O maior grau de conscientizagdo da sociedade torna mais evidente a
necessidade, tanto de que as pessoas ou entidades gestoras de recursos publicos
cumpram sua obrigacdo de prestar contas, como de que este processo seja adequado e
funcione eficazmente. A implantac¢do, nos 6rgaos publicos, de sistemas adequados de
informacdo, controle, avaliacdo e elaboracdo de relatorios torna mais facil o
cumprimento da obrigagdo de prestar contas. Os administradores publicos t€ém a
responsabilidade de zelar para que os relatorios financeiros e outras informacdes sejam
corretas e suficientes, tanto na forma como no conteudo.

A governanga no setor publico atende as mesmas premissas da
governanga empresarial, nesta forma de administrar destaca-se a importancia da
fiscalizagdo sobre a aplicagdo dos recursos e no gerenciamento da coisa publica, para
tanto a carta de lima — elaborada pela INTOSAI, que ¢ um comité de entidades
fiscalizadoras de recursos publicos, destaca a importidncia da Entidade Fiscalizadora
Superior — no Brasil ¢ o TCU.
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De acordo com as necessidades do governo, as autoridades competentes
devem promulgar normas de contabilidade aceitdveis atinentes a elaboragdo e
divulgacdo dos relatérios financeiros. Ja as entidades auditadas devem adotar objetivos
e metas de desempenho especificos e mensuraveis.

Critérios para o estabelecimento e manutengdo da adequada
independéncia das entidades de fiscalizacao (EFs) podem ser fixados de forma mais
facil e clara nos paises onde o poder legislativo for distinto do executivo (quer sejam ou
nao os membros do poder executivo também membros do legislativo). Uma vez que isto
ocorre num grande numero dos paises integrantes da INTOSAI, estas normas
estabelecem os critérios para a independéncia das EFSs destes paises, sendo necessario
modifica-los e adapta-los para os demais paises.

O poder legislativo ¢ um dos principais beneficiarios dos servigos da
EFS, no Brasil esta entidade ¢ o TCU. A competéncia legal da EFS provém da
Constituicao ou de outras disposi¢des legais e uma caracteristica geral de sua fungao ¢é
fornecer informacgdes ao legislativo.

Espera-se que a Entidade de Fiscalizagdo trabalhe estreitamente com o
poder legislativo, inclusive com quaisquer de suas comissdes encarregadas de examinar
os relatérios da EFS. Tal cooperagdo pode contribuir para a eficaz continuidade do
trabalho da EFS. Da mesma forma, os resultados importantes da fiscalizacdo da
execucao orcamentaria do governo e dos 6rgaos da administragdo publica, assim como,
as controvérsias e desentendimentos com os orgdos auditados, devem ser levados ao
conhecimento do legislativo por meio de relatério ou comunicagdo especial.

Comissoes especiais do legislativo podem ser encarregadas de examinar,
na presenga de Ministros, de representantes dos oOrgdos auditados e de outros
representantes, as observacdes dos relatorios e comunicagdes especiais da auditoria. O
estreito vinculo entre o legislativo e a EFS pode também ser implementado por meio de
um exame do orgamento, assim como pela assisténcia técnica ao trabalho das comissdes
parlamentares incumbidas de examinar os projetos or¢camentarios.

A Entidade de Fiscalizagdo Superior pode fornecer aos membros do
legislativo resumos de fatos constantes dos relatorios de auditoria, mas € importante que
o auditor se mantenha a margem de influéncias politicas, a fim de preservar a
imparcialidade no desempenho de suas fun¢des fiscalizadoras. Isto implica que a EFS
ndo seja susceptivel a interesses politicos particulares nem dé a impressao de sé-lo.

Embora o auditor precise observar as leis, sua independéncia exige que
ndo se sujeite ao comando do legislativo ao programar, planejar e executar suas
auditorias. O controle externo precisa de liberdade para estabelecer prioridades e
programar seu trabalho de acordo com sua competéncia legal e também para adotar
metodologias apropriadas as auditorias a serem realizadas.

Em alguns paises, a fiscalizacio da administragdo financeira do
executivo constitui uma prerrogativa do Parlamento ou Assembléia Nacional; isto pode
também ocorrer com a fiscalizacdo da receita e da despesa, em nivel regional, onde o
controle externo cabe a assembléia legislativa. Nestes casos, a fiscalizag¢ao ¢ realizada
em nome do legislativo, sendo conveniente que a EFS leve em conta seus pedidos de
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investigacoes especificas, ao programar as tarefas de auditoria. Contudo, ¢ importante
que a Entidade de Fiscalizagdo mantenha sua liberdade de determinar a forma de
conduzir todas as suas atividades, inclusive as tarefas solicitadas pelo Parlamento.

E conveniente que a legislagio estabeleca os requisitos minimos
necessarios a elaboragdo dos relatorios, incluindo os assuntos sujeitos a auditoria, e
fixando prazos razoaveis para sua apresentacao. Além disso, a existéncia de disposigdes
flexiveis referentes aos relatdrios a serem apresentados ao legislativo, sem restrigdes
quanto ao seu conteudo e periodicidade, contribuiria para a manutencdo da
independéncia da entidade de fiscalizacao.

O Poder Executivo e a Entidades de Fiscalizacdo Superior podem ter
em comum certo interesse em promover a accountability no setor publico. Entretanto, a
relacdo precipua da EFS para com o executivo deve corresponder a de um auditor
externo. Como tal, os relatorios da Entidade auxiliam o executivo ao apontarem as
deficiéncias da administracdo e recomendarem medidas sancadoras, sendo necessario
que o fiscalizador tome cuidado no sentido de evitar participar de atividades da algada
do executivo que possam prejudicar sua independéncia e objetividade no cumprimento
de suas fungoes.

E importante para a independéncia da EFS que o executivo ndo tenha
nenhum poder de ingeréncia sobre o desempenho de suas fungdes. A EFS ndo deve ser
obrigada a executar, modificar ou abster-se de realizar determinadas auditorias, nem
tampouco retirar ou alterar constata¢des, conclusdes e recomendagdes. Uma certa
cooperagdo entre a EFS e o executivo ¢ recomendavel em determinadas areas. A EFS
deve estar apta para, com presteza, assessorar o executivo em questdes relativas a
normas e diretrizes contabeis e aspectos formais das demonstragdes financeiras. A EFS
deve assegurar-se de que, ao prestar tal assessoramento, ndo estard assumindo qualquer
compromisso explicito ou implicito que impeg¢a o exercicio independente de sua
competéncia legal.

A preservagdo da independéncia da EFS ndo impede que o executivo lhe
proponha a auditoria de certos assuntos. Entretanto, para que a EFS exerca sua
independéncia plenamente deve ser-lhe facultado recusar qualquer destas propostas. E
fundamental para o conceito de independéncia da EFS que as decisdes quanto ao
trabalho de auditoria, inclusive o programa, caibam, em ultima instancia, a propria EFS.

A Entidade de Fiscalizacdo deve comunicar ao legislativo qualquer
imposicdo em matéria de recursos ou quaisquer outras restricdes, por parte do
executivo, que possam cercear o exercicio de sua competéncia legal, sendo que a
legislagdo que dispde sobre a competéncia legal da EFS deve prever seu livre e total
acesso a todas as instalagdes e registros referentes as entidades e operagdes auditadas,
devendo ainda conferir & entidade de fiscalizagdo poderes suficientes para obter
informagdes pertinentes das pessoas ou entidades que as possuam.
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O poder executivo também deve, por praxe ou imposi¢ao legal, permitir
o acesso do controle externo as informagdes confidenciais que sejam necessarias e
pertinentes para o cumprimento de suas fungoes.

1.2 Papel da auditoria na estrutura de governanca

Os controles externos freqiientemente desempenham atividades que nao
sdo somentes tipicas de auditoria, mas que contribuem para a melhor administracdo
publica. Sdo exemplos destas atividades:

v Compilagdo de dados;

v Atividades de natureza juridica;

v’ Prestagdo de informagdes ao Congresso quanto ao exame de projetos
or¢amentarios;

v' Assisténcia ao Congresso em sondagens e consultas aos arquivos das Entidades

de Fiscaliza¢do Superiores;

Atividades administrativas; e

Atividades de processamento eletronico de dados. Estas atividades

proporcionam informacgdes valiosas aos responsaveis pelas decisdes e devem ser

comprovadamente de alta qualidade.

AN

Em razdo da estrutura e dos métodos de algumas Entidades de
Fiscalizacdo, certas normas de auditoria ndo sdo aplicaveis a todos os aspectos de seu
trabalho. Por exemplo, a natureza colegiada e juridica da fiscalizacdo empreendida
pelos Tribunais de Contas torna seu trabalho, em certos aspectos, fundamentalmente
diferente das auditorias financeiras e de otimizacdo de recursos realizadas pelas EFSs
com sistema hierarquico comandado por um Auditor Geral ou Controlador Geral.

Para garantir a realizacdo de um trabalho de alta qualidade, devem-se
seguir normas apropriadas. Os objetivos de determinado trabalho ou tarefa ditam as
normas especificas a serem seguidas. Cabe a cada EFS estabelecer as diretrizes segundo
as quais as normas da INTOSAI, ou outras normas especificas, devem ser seguidas na
execucdo dos seus vdrios tipos de tarefas, a fim de garantir que o trabalho e seus
resultados sejam de alta qualidade.

A implantagdo, nos oOrgdos publicos, de sistemas adequados de
informacdo, controle, avaliacdo e claboracdo de relatorios, torna mais facil o
cumprimento da obrigacdo de prestar contas. Os administradores t€m a responsabilidade
de zelar para que os relatorios financeiros e outras informacdes sejam corretas e
suficientes, tanto na forma como no contetdo.

O ambito geral da fiscalizagdo publica abrange as auditorias de
regularidade e de otimizacao de recursos.

» A auditoria de regularidade tem por objetivo:

a) Certificar que as entidades responsaveis cumpriram sua
obrigagdo de prestar contas, o que envolve o exame e a
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b)

avaliacdo dos registros financeiros e a emissao de parecer
sobre as demonstragdes financeiras;

Emitir parecer sobre as contas do governo;

Auditar os sistemas e as operacgdes financeiras, incluindo
o exame da observancia as disposicoes legais e
regulamentares aplicaveis;

Auditar o controle interno e¢ as fun¢oes da auditoria
interna;

Auditar a probidade e a propriedade das decisdes
administrativas tomadas pela entidade auditada e

Informar sobre quaisquer outros assuntos, decorrentes ou
relacionados com a auditoria, que a EFS considere
necessario revelar.

» A auditoria de otimizagdo de recursos preocupa-se em verificar
a economia, a eficiéncia e a eficicia, de uma gestdo e tem por
objetivo:

a)

b)

r

da

Determinar se a administracdo desempenhou suas
atividades com economia, de acordo com principios,
praticas e politicas administrativas corretas;

Determinar se os recursos humanos, financeiros e de
qualquer outra natureza sdo utilizados com eficiéncia,
incluindo o exame dos procedimentos de mensuragdo e
controle do desempenho ¢ as providéncias adotadas pelas
entidades auditadas para sanar as deficiéncias detectadas e

Determinar a eficdcia do desempenho das entidades
auditadas em relagdo ao alcance de seus objetivos e
avaliar o verdadeiro efeito de suas atividades em
comparagdo com o efeito esperado.

Pode haver, na pratica, uma sobreposicdo entre as auditorias de
regularidade e de otimizacdo de recursos e, neste caso, a classificagdo da auditoria
dependera de seu objetivo principal.

Os controles externos geralmente sdo instituidas pelo 6rgao legislativo
superior ou por disposicdo constitucional. Em alguns casos, ao invés de disposicdes
legais especificas, ¢ a praxe que rege certos aspectos de suas atribuigdes. Via de
regra, a lei ou regulamento estabelece a forma de constituicdo da Entidade de
Fiscalizacdao Superior, por exemplo: tribunal de contas da unido. Também estabelece os

condicdes

competéncia, duracdo, poderes, deveres, fungdes,
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responsabilidades gerais e outras questdes relativas ao exercicio do cargo de seus
titulares e ao cumprimento de suas respectivas funcdes e deveres.

Qualquer que seja o seu sistema organizacional, a fun¢do essencial da
EFS ¢ assegurar e promover o cumprimento da obrigacdo de prestar contas no setor
publico. Em alguns paises a EFS ¢ um Tribunal, integrado por juizes, € que tem
autoridade sobre os responsaveis por contas que lhe devam ser prestadas. Em virtude
desta fun¢do judicante, a EFS precisa assegurar-se de que toda pessoa responsavel por
recursos publicos lhe preste contas e esteja, neste sentido, sujeita a sua fiscalizagdao. Ha
uma importante relacdo complementar entre este poder judicante e as outras
caracteristicas da auditoria. Estas caracteristicas devem ser encaradas como parte da
logica dos objetivos gerais perseguidos pelo controle externo e mais especificamente
daqueles relacionados com a gestdo contabil.

1.3 Estrutura conceitual da analise de risco

E importante entender que os riscos surgem das incertezas ou das falhas
nos processos € podem se apresentar como problemas ou desafios que necessitam ser
encarados por todos os envolvidos nas operagdes. Uma das formas de diminuir o nivel
dos riscos e com um correto gerenciamento de risco.

Gerenciamento de risco ¢ um processo logico e sistematico para as
organizagoes identificarem e avaliarem riscos e oportunidades, visando a uma melhor
tomada de decisdes e a avaliacdo de desempenhos. Tem uma visdo para o futuro, isto &,
ndo apenas evita ou minimiza perdas, mas lida positivamente com oportunidades. E
uma ferramenta poderosa para os gerentes do setor publico.

Nao existe um ambiente completamente seguro, mas muitos riscos
podem ser evitados, reduzidos ou eliminados por um bom gerenciamento de riscos, que
se baseia em uma bem planejada, logica, abrangente e documentada estratégia, o
Gerenciamento de risco ¢ definido como um processo para:

v" O entendimento dos objetivos organizacionais;

v' A identificagdo dos riscos (por exemplo, perda de pessoal ou recursos
fundamentais) associados ao alcance desses objetivos, em uma base continua, de
forma a poder reagir (ou iniciar) mudangas de uma maneira apropriada e
oportuna;

v Estimar os riscos, em termos da probabilidade de algo acontecer ¢ o seu
potencial impacto, caso esse algo acontega;

v' Estabelecer politicas apropriadas e procedimentos para gerencid-los, na
proporg¢ao dos riscos ou oportunidades envolvidas;

v Monitorar e avaliar os riscos e os programas ou procedimentos utilizados para
tratar os riscos.

v Revisar riscos passados e buscar se antecipar a riscos futuros e monitorar
mudangas nos ambientes interno ¢ externo para obter informacdo que possa
sinalizar uma necessidade de se reavaliar os objetivos da entidade ou do
controle.

www.estudaqui.com.br
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Nao existe uma classificagdo completa sobre os riscos, sendo que as
necessidades empresariais € o continuo aprimoramento estabelecem os riscos de acordo
com as metas, objetivos ou resultados da organizagao, em:

Estratégicos (para a direcao da organizacao e a realizagao de seus planos)
Comerciais (para as relagcdes comerciais, como falhas em contratos)
Operacionais (para a atividade-fim da organiza¢ao, como recursos humanos
inadequados, dano fisico em ativos ou ameacas a seguranca fisica)

Técnicos (para se administrar ativos, por exemplo, falhas em equipamentos)
Financeiro e de sistemas (para controles financeiros e sistemas, por exemplo,
fraudes)

De conformidade (para cumprir com as obrigagdes legais).

vV VYV VVY

Em 2001, o COSO associou-se a Pricewaterhouse-Coopers para
desenvolver o projeto de um framework (programa) que permitisse efetivamente
identificar, avaliar e gerenciar riscos, a metodologia de controle e avaliacdo de riscos
mais utilizada a partir deste ano, de acordo com o COSO o gerenciamento de riscos
possui os seguintes componentes que se relacionam entre si:

a) Ambiente de Controle

O Ambiente de Controle contempla o tom de uma instituicdo, e se
configura como a base de como o risco ¢ percebido e tratado pelas pessoas envolvidas,
considerando a filosofia de gestdo de riscos e o apetite de risco (disposicdo de tolerar
riscos), a integridade e os valores éticos, e 0 ambiente operacional.

O Ambiente de Controle ¢ a base para todos os demais componentes, diz
respeito a fatores como ética, integridade, formas de conduta, politicas de recursos
humanos, estrutura da organizagdo, forma de atuacdo e atengdo do Conselho de
Administragdo e da alta administragdo quanto a cultura de controle, designacao
adequada de autoridade e responsabilidade e a alocacdo adequada de recursos.
Ambiente de controle ¢ efetivo quando as pessoas da entidade sabem quais sdo suas
responsabilidades, os limites de sua autoridade e se tém a consciéncia, competéncia e o
comprometimento de fazerem o que ¢ correto da maneira correta.

b) Defini¢do de Objetivos

Deve haver objetivos antes que a Administragdo possa identificar
eventos potenciais que possam afeta-los. O ERM garante que a Administracdo adotou
um processo para definir objetivos e que os objetivos selecionados suportam e estio
alinhados a missao da instituicao e sdo consistentes com o apetite de risco.

c¢) Identificagcdo de Eventos
Devem ser identificados todos os tipos de eventos internos e externos

que podem afetar o alcance dos objetivos da instituicdo, devendo ser distinguidos os
riscos das oportunidades.

www.estudaqui.com.br
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d) Avaliagao de Risco

Consiste da identificacdo e analise de risco (interno ou externo) que sao
relevantes ao alcance dos objetivos da empresa. Esta avaliacdo deve considerar a sua
severidade, a freqiiéncia com que estes ocorrem ¢ conseqiientemente, seu grau de
impacto, determinado, a partir dai, como a empresa administrara tais riscos. Avalia¢ao
de riscos ¢ a identificag@o e analise dos riscos associados ao ndo cumprimento das metas
e objetivos operacionais, de informagdo e de conformidade. Este conjunto forma a base
para definir como estes riscos serdo gerenciados.

“Risco ¢ a probabilidade de perda ou incerteza associada ao cumprimento de um
objetivo. Para cada objetivo proposto deve ser feito um processo de identificagao dos
riscos”.

e) Tratamento dos Riscos

A Administragdo seleciona a opc¢ao adequada - evitar, aceitar, reduzir ou
compartilhar riscos - desenvolvendo uma série de agdes (controles) para alinhar os
riscos com a tolerancia e o apetite de risco.

f) Atividade de Controle

Sdo aquelas atividades que, quando executadas a tempo e maneira
adequados, permitem a redugdo ou administragdo dos riscos. As atividades de controle
compreendem o que, na sistematica de trabalho anterior a do COSO, era tratado como
controle interno. Podem ser de duas naturezas: atividades de prevencao ou de deteccao.

Sdo as politicas e procedimentos que asseguram que os planos e
direcionamento indicados pela administracdo sdo atingidos e ocorrem através de toda
organizagdo, em todos os niveis, incluindo todas as fungdes, inclusive seguranca fisica e
logica dos sistemas. Politicas e procedimentos sdo definidas e implementadas para
ajudar a garantir que o tratamento de risco foi corretamente realizado, de forma que os
objetivos estratégicos possam ser alcangados.

g) Informacao e Comunicagdo

A comunicagdo ¢ essencial para o bom funcionamento dos controles.
Informagdes sobre planos, ambiente de controle, riscos, atividades de controle e
desempenho devem ser transmitidas a toda entidade. Por outro lado, as informagdes
recebidas, de maneira formal ou informal, de fontes externas ou internas, devem ser
identificadas, capturadas, verificadas quanto a sua confiabilidade e relevancia,
processadas e comunicadas as pessoas que as necessitam, tempestivamente e de maneira
adequada.

Os sistemas de informagdo produzem relatdrios contendo informagdes
operacionais, financeiras e de conformidade que tornam possivel a condugao e controle
do negocio. Tratam de informacdes geradas tanto interna como externamente e que
serdo divulgadas também interna e/ou externamente.
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Além disso, o sistema de informacgdes deve permitir fluxo adequado de
informagdes através de toda a organizacdo, dos niveis hierarquicos inferiores para os
superiores e vice-versa € com 0rgaos externos.

h) Monitoramento

O monitoramento ¢ a avaliagdo dos controles internos ao longo do
tempo. Ele ¢ o melhor indicador para saber se os controles internos estdo sendo efetivos
ou nao, deve ser feito tanto através do acompanhamento continuo das atividades quanto
por avaliagdes pontuais, tais como auto-avaliagdo, revisdes eventuais e auditoria interna.

Consiste num acompanhamento continuo no curso de operacdes,
atividades regulares de gerenciamento e supervisao e de outras atividades decorrentes
de realizacdo de tarefas pelas pessoas. As deficiéncias encontradas ao longo do
monitoramento devem ser comunicadas ao supervisor responsavel. Caso sejam
encontradas durante exames especiais, devem ser comunicadas aos niveis mais elevados
da administragao.

Para que o sistema de controles internos seja efetivo, ¢ necessario que
cada um dos componentes do sistema de controle estejam presentes e funcionando
adequadamente em relacdo a cada um dos trés objetivos do negdcio: economia e
eficiéncia das operagdes,.veracidade das demonstragdes financeiras ¢ de conformidade
com as normas e legislacdo locais .

1.4 Elementos de risco e controle

Os métodos adotados pelo COSO buscam identificar os objetivos
essenciais de qualquer organizagcdo e define controle interno e seus componentes,
fornece critérios a partir dos quais os sistemas de controles podem ser avaliados e
subsidios para que a administragdo, auditoria e demais interessados possam utilizar e
avaliar um sistema de controle.

De acordo com o COSO, controle interno ¢ um processo conduzido
pela Alta Administragdo das organizagdes, pelos gerentes e pelos funciondrios, os quais
devem assegurar o atingimento dos seguintes objetivos:

v’ Eficacia, eficiéncia e economicidade das operagdes;
v' Tempestividade, veracidade e fidedignidade das Demonstra¢des Financeiras;
v" Conformidade com as normas e legislagio.

Como foi ressaltado anteriormente segundo o COSO, o ponto de
partida ¢ a defini¢do de controle interno, “Controle Interno ¢ um processo, desenvolvido
para garantir, com razoavel certeza, que sejam atingidos os objetivos da empresa”
normalmente nas seguintes categorias:

» Eficiéncia e efetividade operacional (objetivos de desempenho ou estratégia):
esta categoria estd relacionada com os objetivos basicos da entidade, inclusive
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com o0s objetivos e metas de desempenho e rentabilidade, bem como da
seguranga e qualidade dos ativos;

» Confianca nos registros contabeis/financeiros (objetivos de informagao): todas
as transagdes devem ser registradas, todos os registros devem refletir transacdes
reais, consignadas pelos valores e enquadramentos corretos;

» Conformidade (objetivos de conformidade) com leis e normativos aplicaveis a
entidade e sua area de atuacgao.

Podemos entender entdo que o objetivo principal dos controles internos ¢
auxiliar a entidade atingir seus objetivos.

Seguem alguns conceitos de controle interno:

O conselho federal de contabilidade estabelece na NBCT 11 —
Normas de Auditoria Independente das Demonstragdes Contédbeis que:

“O sistema contabil e de controles internos compreende o plano de organizacdo ¢ o
conjunto integrado de método e procedimentos adotados pela entidade na prote¢do do
seu patrimonio, promo¢ao da confiabilidade e tempestividade dos seus registros e
demonstragdes contabeis, e da sua eficacia operacional”.

Uma interpretacdo do IBRACON entende que:

“o controle interno, no sentido amplo, compreende controles que se podem caracterizar
como contabeis ou como administrativos, como segue:

a) controles contdbeis compreendem o plano da organizacdo e
todos os métodos e procedimentos referentes e diretamente
relacionados com a salvaguarda do ativo e fidedignidade dos
registros financeiros. Geralmente compreendem controles tais
como: sistemas de autorizagdo e aprovacgdo, separacao entre tarefas
relativas @ manutencdo de registros, elaboracdo de relatdrios e
aquelas que dizem respeito a operacdo ou custodia do ativo,
controles fisicos sobre o ativo e auditoria interna;

b) controles administrativos s3o os que compreendem o plano de
organizacdo e todos os métodos e procedimentos referentes,
principalmente a eficiéncia operacional e obediéncia as diretrizes
administrativas e que normalmente se relacionam apenas
indiretamente com os registros contabeis e financeiros. Em geral,
incluem controles como andlises estatisticas, estudos de tempo e
movimento, relatérios de desempenho, programas de treinamento
de empregados e controle de qualidade”.

O Comité especial do INTOSAI que trata de consideragdes de estrutura
de controles internos voltados para a administragdo publica ou governamental definiu
que:

www.estudaqui.com.br
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“O proposito dos sistemas de controle interno ¢ garantir que os objetivos
gerenciais estejam sendo atingidos, sendo que o termo ‘“‘controle interno”
abrange os controles administrativos (procedimentos que regem oS processos
decisorios) e os controles contdbeis (procedimentos que regem a
confiabilidade dos registros financeiros). Portanto, a responsabilidade pelo
controle interno cabe ao chefe de cada 6rgdo publico. Um 6rgdo do governo
central pode, porém, ser designado para desenvolver uma abordagem padrao
de controle interno a ser usada por todos os 6rgdos publicos”.

Ainda, segundo esse 0rgao, os objetivos dos sistemas de controles internos sdo:

Promover a ordem, economia, eficiéncia e eficacia das operacdes;

Proteger os recursos contra perdas decorrentes de desperdicio, abuso, ma gestao,
erros e fraudes;

Ater-se as leis, regulamentos e diretivas gerenciais;

Preparar e manter dados financeiros e gerenciais fidedignos; e

Divulgar esses dados em relatorios tempestivos.

AN

ASRNEN

Para atingirem seus objetivos, os controles internos precisam ser

apropriados, produzir resultados planejados com consisténcia ao longo do ano e ser
econdmicos. A INTOSAI dispde da seguinte forma sobre as normas de controles
internos.

VvV VYV VYVV VY

* Normas gerais

Devem ser definidos objetivos de controle especificos para cada atividade da
organizagdo, os quais devem ser apropriados, abrangentes, razoaveis e integrados
aos objetivos globais da organizagao.

Os administradores e funciondrios devem demonstrar constantemente seu apoio as
normas, € devem ser integros e suficientemente competentes para cumpri-las.

O sistema deve fornecer garantia razodvel de que os objetivos de controle serdo
cumpridos.

Os administradores devem monitorar continuamente suas operagdes € tomar
medidas corretivas imediatas sempre que necessario.

+ Normas especificas

Todas as transagdes, bem como o proprio sistema de controle, devem ser
plenamente documentados.

Todas as transagdes e atividades devem ser registradas imediata e corretamente.
Todas as transagoes ¢ atividades devem ser devidamente autorizadas.

As principais responsabilidades nos diferentes estagios das transagdes devem ser
atribuidas a pessoas diferentes.

Deve haver supervisdo competente para garantir que os objetivos de controle sejam
atingidos.

O acesso a recursos e registros deve ser restrito aos funciondrios autorizados, os
quais se responsabilizam por sua custodia ou uso.
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1.5 Aplicacido da estrutura conceitual de analise de risco

A administragdo deve assegurar-se que os fatores internos e externos que
poderiam afetar adversamente a realizagdo dos objetivos da empresa estdo sendo
identificados e avaliados. Esta avaliagdo deve cobrir todas as possibilidades de riscos
que estdo relacionados com as atividades; ¢ destacar que a administracdo deve
assegurar-se que os riscos que afetam o atingimento dos objetivos estejam sendo
continuamente avaliados.

Uma analise sobre os possiveis riscos pode ser destacada da seguinte
forma:

> Risco de mercado

Risco de que o valor de um instrumento financeiro ou de uma carteira de instrumentos
financeiros se altere, em fungdo da volatilidade das variaveis existentes no mercado,
causada por fatores adversos, politicos ou outros.

> Risco de crédito

Risco de um devedor ou tomador deixar de cumprir os termos de qualquer contrato com
a institui¢ao ou deixar de cumprir o que foi acordado

» Risco de conformidade

Risco de perda resultante da inobservancia de dispositivos legais ou regulamentos, da
mudanga da legislacdo ou de alteragdes na jurisprudéncia aplicaveis as transagdes da
instituigao.

» Risco operacional

Risco de perda diretas ou indiretas resultante das falhas de processos internos, de
pessoas ou de sistemas inadequados, ou ainda da ocorréncia de eventos externos.

A metodologia desenvolvida pelo COSO para um controle e
gerenciamento dos riscos estd focada em na eficiéncia e efetividade operacional, na
confianga nos registros contabeis/financeiros e na conformidade, baseado neste alicerces
destacam-se os seguintes principios no gerenciamento e na analise dos riscos:

* Comprometimento da Alta Administragao.

* Risco ¢ a incerteza quanto a resultados futuros.

» Estrutura clara, distribui¢do e delegacdo de responsabilidades, segregagao de
funcdes e disciplina.

* Medidas rigorosas no caso de nao-conformidade.

* Informagdes corretas e precisas.

* QGerenciamento de risco ¢ um processo de persisténcia, ndo um programa
esporadico.
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* Organizagao de conhecimento e aprendizagem.
* Elemento humano: fator critico de sucesso.
* Controle deve ter agao tempestiva parametrizada com os riscos.

Com o objetivo de estruturar um controle eficaz sobre os riscos
potenciais tem se utilizado uma orientagdo de que as agdes de controle devem ser
divididas em:

% Preventiva ou a priori

e Atua com o objetivo de prevenir a ocorréncia dos problemas.
Diminuindo o nivel dos riscos.

% Detectiva ou concomitante
* Detecta os problemas no processo, sem impedir a sua ocorréncia.
%+ Corretiva ou a posterior

* Servem como base para corre¢do das causas de problemas no processo,
mas apos os mesmos ja ocorridos.

2. Papel das normas de auditoria

A Organizagdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Intosai, em inglés) foi fundada em 1953 por 34 paises, entre eles o Brasil. A
organizacdo conta hoje com mais de 170 membros. A "Declaragdo de Lima sobre
Preceitos de Auditoria", adotada no Congresso Internacional de 1977 e reconhecida
como a Magna Carta da auditoria governamental, fornece as bases filosoficas e
conceituais dos trabalhos desenvolvidos pela Intosai. Os estatutos da organizagao,
revisados e assinados no Congresso Internacional realizado em Washington em 1992,
detalham a estrutura, as atribui¢des e as normas de funcionamento da organizacao.

A organizacao trabalha no sentido de promover o intercambio de
informagdes e de experiéncias sobre os principais desafios enfrentados pelas EFS no
desempenho de suas funcdes. Para atingir publico alvo tdo diversificado, a Intosai
possui cinco idiomas oficiais: alemao, arabe, espanhol, francés e inglés.

O Tribunal de Contas da Unido ¢ membro do Conselho Diretor da Intosai
e da Organizagao Latino-Americana e do Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Olacefs). Além disso, o TCU faz parte da Comissdo de Normas de Auditoria, da
Comissao de Auditoria da Tecnologia da Informacdo e do Grupo de Trabalho de
Auditoria de Meio Ambiente. Este ano, o Tribunal foi admitido Grupo de Trabalho de
Auditoria de Privatizagdes.

A estrutura geral das normas de auditoria da Organizacdo Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores - INTOSAI baseou-se nas Declaragdes de Lima
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e de Toquio, nas declaragdes e relatorios aprovados pela INTOSAI em vérios
Congressos e no relatério do Grupo de Especialistas em Contabilidade e Auditoria
Publicas dos paises em desenvolvimento junto as Nag¢des Unidas.

As normas de auditoria da INTOSAI compreendem quatro partes:

(a) Postulados Basicos

(b) Normas Gerais

(c) Normas de Procedimento na Execucdo da Auditoria
(d) Normas para a Elaboracao de Relatdrios

A INTOSALI elaborou tais normas visando proporcionar uma estrutura
para o estabelecimento de procedimentos e praticas a serem seguidos na realiza¢ao das
auditorias. Elas devem ser consideradas em fun¢ao das caracteristicas institucionais,
legais e circunstanciais de cada Entidade Fiscalizadora Superior - EFS.

Os postulados basicos das normas de auditoria constituem pressupostos
fundamentais, premissas consistentes, principios e requisitos logicos que contribuem
para a formulagdo de tipos de auditoria e auxiliam os auditores a elaborar sua opinido e
a elaborar seus relatorios, especialmente nos casos em que normas especificas ndo sdo
aplicaveis.

Constitui prerrogativa do Conselho Diretor da INTOSAI interpretar e
explicar estas normas, cabendo ao Congresso da INTOSAI emendé-las.

Os postulados bésicos sdo:

(a) As EFSs devem procurar observar as normas de auditoria da INTOSAI em todos as
questdes consideradas relevantes. Certas normas ndo se aplicam a algumas atividades
tipicas de auditoria das EFSs - inclusive daquelas organizadas como Tribunais de
Contas - nem a outros tipos de trabalhos por elas executados. As EFSs devem
estabelecer as normas aplicaveis a estes tipos de trabalhos, a fim de garantir
efetivamente sua alta qualidade.

(b) A EFS deve usar sua prépria capacidade de julgamento nas diversas situagdes que se
apresentem no exercicio de sua fun¢do fiscalizadora.

(c) O maior grau de conscientiza¢do da sociedade torna mais evidente a necessidade,
tanto de que as pessoas ou entidades gestoras de recursos publicos cumpram sua
obriga¢do de prestar contas, como de que este processo seja adequado e funcione
eficazmente.

(d) A implantag@o, nos 6rgaos publicos, de sistemas adequados de informagao, controle,
avaliacdo e elaborac¢do de relatorios torna mais facil o cumprimento da obrigagdo de
prestar contas. Os administradores tém a responsabilidade de zelar para que os relatorios
financeiros e outras informagdes sejam corretas e suficientes, tanto na forma como no
conteudo.

(e) De acordo com as necessidades do governo, as autoridades competentes devem
promulgar normas de contabilidade aceitdveis atinentes a elaboracdo e divulgacdo dos
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relatorios financeiros. J4 as entidades auditadas devem adotar objetivos e metas de
desempenho especificos e mensuraveis.

(f) A aplicacdo efetiva de normas contdbeis aceitdveis deve resultar na apresentagdo
fidedigna da situacao financeira e dos resultados das operagdes.

(g) A existéncia de um sistema de controle interno adequado reduz ao minimo o risco de
erros e irregularidades.

(h) O estabelecimento de disposi¢des legais facilita a cooperagdo das entidades
auditadas, tanto no que diz respeito a manuten¢do dos dados pertinentes,
necessarios a avaliagdo global das atividades auditadas, quanto no que se refere ao

acesso a todos estes dados.

(i) Todas as atividades de fiscalizagdo da EFS devem ser desempenhadas no exercicio
de sua competéncia legal.

() As EFSs devem aperfeigoar as técnicas usadas para auditar a validade dos
procedimentos de mensuragao do desempenho.

(k) As EFSs devem evitar conflitos de interesses entre o auditor e a entidade auditada.

3. Normas internacionais para auditoria interna

A auditoria interna ¢ uma atividade independente e objetiva que presta
servigos de avaliagdo e de consultoria com o objetivo adicionar valor e melhorar as
operacdes de uma organizagdo. A auditoria auxilia a organizagdo a alcancar seus
objetivos através de uma abordagem sistematica e disciplinada para a avaliacdo e
melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de risco, controle e governanga
corporativa.

As atividades da auditoria interna sdo realizadas nos mais diversos
ambientes culturais e legais; em organizagdes que possuem os mais variados objetivos,
porte, complexidade e estruturas, e por pessoas de dentro ou de fora da organizagdo.
Uma vez que as diferengas podem afetar a pratica da auditoria interna em cada
ambiente, a adesdo as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria
Interna ¢ essencial para um adequado desempenho das responsabilidades por parte dos
auditores internos. Se os auditores internos auditores estdo proibidos, em virtude de leis
ou regulamentacdes, de aderir a determinadas regras estabelecidas nas Normas, devem
entdo cumprir todos as demais regras das Normas e apresentar as justificativas
necessarias.

Os servicos de avaliacdo compreendem uma avaliagdo objetiva da
evidéncia por parte do auditor interno com o objetivo de apresentar uma opinido ou
conclusdes independentes sobre um processo ou outra matéria correlata. A natureza e o
escopo do trabalho de avaliagdo sdo determinados pelo auditor interno. Normalmente,
trés partes participam dos servigos de avaliacdo:
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v' A pessoa ou grupo diretamente responsavel pelo processo, sistema ou outro
assunto correlato — o proprietario do processo,

v' A pessoa ou grupo que faz a avaliagdo — o auditor interno, e

v" A pessoa ou grupo que faz uso da avaliagdo — o usuario.

Os servigos de consultoria sdo aqueles relacionados a assessoria e,
normalmente, sdo prestados por solicitagdo especifica de um cliente de auditoria. A
natureza e o escopo dos trabalhos de consultoria estdo sujeitos a uma acordo matuo com
o cliente do trabalho. Os servigos de consultoria, normalmente, compreendem dois
participantes:

v’ A pessoa ou grupo que oferece a consultoria — o auditor interno, e

v' A pessoa ou grupo que necessita e recebe a consultoria —o cliente do trabalho.
Ao realizar servigos de consultoria o auditor interno deve manter a objetividade
e ndo assumir responsabilidades gerenciais.

O propdsito das Normas ¢:

1. Estabelecer principios basicos que representam a pratica da auditoria interna na forma
em que esta deveria ser.

2. Fornecer um modelo para a execugdo e promog¢do de uma amplo leque de atividades
de auditoria interna que representem valor agregado.

3. Servir de base para a avalia¢do da auditoria interna.

4. Incentivar a melhoria dos processos e operagdes da organizacao.

Existe apenas um conjunto de Normas de Atributos ¢ de Normas de
Desempenho, entretanto, existem variados conjuntos de Normas de Implantacdo, ou
seja, um conjunto para cada tipo importante de atividade de auditoria interna.

As Normas de Implantacdo foram estabelecidas para as atividades de:
Avaliagao e de Consultoria.

3.1 definicao de auditoria interna

Auditoria interna ¢ uma atividade independente e objetiva que presta
servigos de avaliacdo e de consultoria e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as
operacdes de uma organizagdo. A auditoria auxilia a organizagdo a alcangar seus
objetivos adotando uma abordagem sistematica e disciplinada para a avaliagdo e
melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de controle, e
governanga corporativa.

A Auditoria Interna compreende os exames, analises, avalia¢des, levantamentos
e comprovagdes, metodologicamente estruturados para a avaliagdo da integridade, adequagdo,
eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de informagdes e de controles
internos integrados ao ambiente, ¢ de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a
administrag¢do da entidade no cumprimento de seus objetivos.
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A atividade da Auditoria Interna estd estruturada em procedimentos, com
enfoque técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, e tem por finalidade agregar valor ao
resultado da organizacdo, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da
gestdo e dos controles internos, por meio da recomendagdo de solugdes para as ndo-
conformidades apontadas nos relatdrios.

Em todo mundo, a auditoria interna ¢é desenvolvida em diversos
ambientes organizacionais, 0s quais variam quanto a objetivos, tamanho e estrutura. Por
outro lado, a legislacdo e costumes nos diversos paises variam e estas diferengas podem
afetar a pratica da auditoria interna em cada ambiente.

3.2 Independéncia

A atividade de auditoria interna deve ser independente e os auditores
internos devem ser objetivos na execucao de seu trabalho.

O responsavel geral pela auditoria deve estar subordinado a um nivel
dentro da organizacdo, que permita a atividade de auditoria interna cumprir suas
responsabilidades. A atividade de auditoria interna deve ser livre de interferéncias na
determinagdo do escopo da auditoria interna, na execugdo do trabalho e na comunicagdo
de resultados.

Os auditores internos devem ter atitude imparcial e isenta e evitar
conflitos de interesses. Se a independéncia ou objetividade forem prejudicadas de fato
ou na aparéncia, os detalhes de tal prejuizo devem ser informados as partes apropriadas.
Os auditores internos devem abster-se de avaliar operagdes especificas pelas quais
tenham sido responsaveis anteriormente. Presume-se prejudicada a objetividade, se um
auditor prestar servicos de avaliacdo para uma atividade pela qual tenha sido
responsavel no ano anterior.

Trabalhos de auditoria de avaliacdo relacionados a fungdes que estejam
sob a responsabilidade do auditor devem ser supervisionadas por alguém externo a
atividade de auditoria.

Os auditores internos podem prestar servigos de consultoria relacionados
as operacdes pelas quais tenham sido responsaveis anteriormente, sendo que caso os
auditores internos constatem potenciais prejuizos a independéncia ou objetividade
relacionados a servigos de consultoria propostos, o cliente do trabalho deve ser

informado antes que a execu¢ao do mesmo seja aceita.
3.3 proficiéncia e zelo

Os trabalhos de auditoria devem ser realizados com a proficiéncia e o
cuidado profissional devidos. Os auditores internos devem possuir conhecimentos,
habilidades e outras competéncias necessarias a execu¢ao de suas responsabilidades
individuais. A atividade de auditoria interna, de forma coletiva, deve possuir ou obter o
conhecimento, habilidades e outras competéncias necessarias para o desempenho de
suas responsabilidades.
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O Contador, na funcdo de auditor interno, deve manter o seu nivel de
competéncia profissional pelo conhecimento atualizado das Normas Brasileiras de
Contabilidade, das técnicas contabeis, especialmente na area de auditoria, da legislag@o inerente
a profissdo, dos conceitos e técnicas administrativas e da legislacdo aplicavel a Entidade.

O auditor interno deve obter assessoria competente e assisténcia, se a
equipe de auditoria interna ndo dispuser de conhecimentos, habilidades ou outras
competéncias necessdrias a execugdo do todo ou parte do trabalho de auditoria.

O auditor interno deve possuir suficiente conhecimento para identificar
indicadores de fraude, mas ndo se espera que tenha a especialidade de uma pessoa cuja
responsabilidade principal seja detectar e investigar fraudes.

E necessario que o auditor possua conhecimento dos riscos e controles
chaves relacionados a tecnologia da informagdo bem como das técnicas de auditoria
baseadas em tecnologia para a execucdo dos trabalhos sob sua responsabilidade.
Entretanto, nem todos os auditores internos sdo obrigados a possuir o conhecimento
técnico que se espera de um auditor cuja principal responsabilidade seja auditar a
tecnologia da informacao.

O diretor executivo de auditoria deve declinar de realizar trabalhos de
consultoria, ou obter a competente orientacdo e assisténcia caso o pessoal da auditoria
interna nao possua o conhecimento, habilidades ou outras competéncias necessarias
para desenvolver o todo ou parte do trabalho.

Os auditores internos devem aplicar cuidados e habilidades esperados de
um profissional razoavelmente prudente e competente. Zelo profissional devido ndo
implica infalibilidade. O auditor interno deve exercer o Zelo profissional devido,
considerando:

a. A necessaria extensdo do trabalho para alcangar os objetivos do trabalho de
auditoria.

b. A relativa complexidade, materialidade ou importdncia dos assuntos sobre os
quais os procedimentos de auditoria sdo aplicados.

c. A adequacdo e eficacia dos processos de gerenciamento de risco, de controle e
de governanca corporativa.

d. A probabilidade de erros significativos, irregularidades, ou desconformidades.

e. Custo do trabalho de avaliacdo em relagdo a beneficios potenciais.

No exercicio do zelo profissional devido, o auditor interno deve
considerar a utilizacdo de ferramentas de auditoria auxiliadas por computador bem
como outras técnicas de analise de dados. Além de estar alerta aos riscos significativos
que poderiam afetar os objetivos, operacdes ou recursos. Entretanto, procedimentos de
auditoria, por si s0, mesmo quando desenvolvidos com o cuidado profissional devido,
ndo garantem que todos os riscos significativos serdo identificados.

O auditor interno deve exercer o cuidado profissional devido durante um
trabalho de consultoria, considerando:
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* As necessidades e expectativas dos clientes, incluindo a natureza, o prazo ¢ a
comunicagao dos resultados do trabalho.

* A relativa complexidade e extensdo requeridos pelo trabalho para alcangar os
objetivos do trabalho de auditoria.

* O custo do trabalho de consultoria em relacao aos potenciais beneficios.

3.4 Desenvolvimento Profissional Continuo

Os auditores internos devem aperfeigoar seus conhecimentos,
habilidades e outras competéncias através do desenvolvimento profissional continuo.

3.5 Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria

O responsavel pela auditoria interna deve desenvolver e manter um
programa de garantia da qualidade e de melhoria que inclua todos os aspectos da
atividade de auditoria interna e monitore de forma continua sua eficécia. Este programa
inclui avaliagdes periddicas, internas e externas, da qualidade e a monitoragdo interna
continua. Cada parte do programa deve ser desenvolvida para auxiliar a atividade de
auditoria interna a adicionar valor e melhorar as operagdes da organizagdo, bem como
proporcionar razoavel certeza de que a atividade de auditoria interna estd em
conformidade com as Normas e o Codigo de Etica.

A atividade da auditoria interna deve adotar um projeto para monitorar e
avaliar a eficacia geral do programa de qualidade. O processo deve incluir tanto
avaliacOes internas como externas.

As avaliagdes internas devem incluir:

* Revisdes continuas do desempenho da atividade de auditoria interna; e
* Revisdes periddicas executadas através de auto — avaliacdo ou por outras pessoas da
organizagdo, com conhecimento das praticas internas de auditoria e das Normas.

As avaliagdes externas, tais como revisdes de qualidade do trabalho de
auditoria, devem ser conduzidas ao menos uma vez a cada cinco anos por revisor
qualificado e independente ou por equipe de revisdo externa a organizagao.

O auditor deve informar ao Conselho os resultados de avaliagoes
externas. Os auditores internos sdo estimulados a relatar que suas atividades sdo
“conduzidas em conformidade com as Normas para o Exercicio Profissional de
Auditoria Interna”. Entretanto, os auditores internos somente podem utilizar a
afirmacdo, se avaliagdes do programa de desenvolvimento de qualidade demonstrarem
que a atividade de auditoria interna esta em conformidade com as Normas.

Embora a atividade de auditoria interna deva manter total conformidade
com as Normas e, os auditores internos, com o Codigo de Etica, pode haver ocasides em
que a total conformidade ndo seja atingida. Quando a falta de conformidade afetar o
escopo geral ou a operagdo da atividade de auditoria interna, uma comunicagao deve ser
feita a alta administracao e ao Conselho.
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3.6 Planejamento

O diretor executivo de auditoria deve gerenciar de forma eficaz, a
atividade de auditoria interna para assegurar que adicione valor a organizagdo, devendo
estabelecer planos com base em andlise de riscos para determinar as prioridades da
atividade de auditoria interna, consistentes com as metas da organizagao.

O plano de trabalhos de auditoria da auditoria interna deve ser baseado
na avaliacdo de risco e realizado pelo menos uma vez ao ano. Informagdes apresentadas
pela alta geréncia e o conselho de administragdo devem ser consideradas nesse
processo.

O diretor executivo de auditoria deve considerar a aceita¢do de trabalho
de auditorias propostos para consultoria baseado no potencial destes para melhorar o
gerenciamento de riscos, adicionar valor e melhorar as operagdes. Os trabalhos de
auditoria aceitos devem ser incluidos no plano geral, devendo ser comunicado a alta
administracdo ¢ ao Conselho para revisdo e aprovacdo, os planos de atividades da
auditoria e necessidades de recursos, incluindo mudancas temporarias significativas.
Deve também comunicar o impacto de limitagdes de recursos.

O auditor deve assegurar que os recursos de auditoria interna sejam
apropriados, suficientes e efetivamente utilizados para cumprimento do plano aprovado,
compartilhando informagdes e coordenar atividades com outros fornecedores internos e
externos de servicos relevantes de auditoria e de servigos de consultoria para assegurar
apropriada cobertura e minimizar a duplica¢ao de esforcos.

A auditoria deve apresentar relatorios periddicos ao Conselho ¢ a alta
administracao sobre o proposito, autoridade, responsabilidade e desempenho em relagao
a seus planos. Tais relatorios devem também incluir a exposi¢do a riscos significativos e
matérias sobre controle, governanga corporativa e outras matérias necessarias ou
solicitadas pelo Conselho ou pela alta administracao.

A atividade de auditoria interna deve avaliar e contribuir para a melhoria
dos processos de gerenciamento de riscos, de controle e de governanga corporativa
aplicando uma abordagem sistematica de disciplinada, assessorando a organizagdo
através da identificacio e avaliacdo de exposicOes significativas a riscos e da
contribuicdo para a melhoria dos sistemas de gerenciamento de riscos e de controle
além de monitorar e avaliar a efetividade do sistema de gerenciamento de risco da

organizagao.

A auditoria interna deve avaliar os riscos de exposi¢do no que diz
respeito & governanga corporativa da organizagdo, operacdes e sistemas de informagao
relativos a:

* Confiabilidade e integridade das informagdes financeiras e operacionais.
* Efetividade e eficiéncia das operagdes.

* Salvaguarda do patrimonio.

* Obediéncia as leis, regulamentos e contratos.
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A atividade de auditoria interna deve assistir a organizagdo na
manuten¢do de controles efetivos, avaliando sua efetividade e eficiéncia e promovendo
continuas melhorias.

Com base nos resultados das avaliacdes de riscos, a atividade de
auditoria interna deve avaliar a adequacdo e a eficdcia dos controles, abrangendo a
governanga, as operagoes e os sistemas de informagao. Isto deve incluir:

* A confiabilidade e integridade das informagdes financeiras e operacionais.
* A eficécia e eficiéncia de operagdes.

* A salvaguarda dos ativos.

* A conformidade as leis, regulamentos e contratos.

Os auditores internos devem avaliar a extensdo em que as operagoes € 0s
objetivos dos programas foram estabelecidos, em conformidade com os da organizagao,
devem também, rever operagdes e programas para avaliar a extensdo em que o0s
resultados sdo consistentes com as metas € os objetivos estabelecidos, para determinar
se as operacdes e programas estdo sendo implementados ou desenvolvidos como
pretendidos.

Sdo necessarios critérios adequados para avaliar os controles. Os
auditores internos devem avaliar a extensdo em que as geréncias estabeleceram critérios
adequados, para determinar se objetivos e metas foram atingidos. Se adequados, os
auditores internos devem usar tais critérios na sua avalia¢do. Se inadequados, os
auditores internos devem trabalhar com as geréncias para desenvolver critérios
apropriados de avaliagdo.

A atividade de auditoria interna deve avaliar e fazer recomendacdes
apropriadas para a melhoria do processo de governanga corporativa no cumprimento
dos seguintes objetivos:

i.  Promocao a ética e valores apropriados dentro da organizagao.
il.  Assegurar a gestdo do desempenho eficaz da organizacdo e a responsabilidade
por prestagdo de contas.
iii.  Comunicar de forma eficaz as area apropriadas da organizagdo, as informagoes
relacionadas a risco e controle.
iv.  Coordenar de forma eficaz as atividades e comunicar a informagdo entre o
conselho, os auditores externos e internos e administragao.

Os auditores internos devem desenvolver e registrar um plano para cada
trabalho de auditoria, incluindo o escopo, objetivos, prazo e alocagdo de recursos,
devendo considerar:

I. Os objetivos da atividade objeto da revisdo e os meios pelos qual esta
controla seu desempenho.

II. Os riscos significativos para a atividade, seus objetivos, recursos, e
operagdes e os meios pelos qual o impacto potencial de risco ¢ mantido a
nivel aceitdvel.
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III. A suficiéncia e a efetividade do gerenciamento de risco e dos sistemas de
controle da atividade comparados a uma estruturagdo de controle
pertinente ou modelo.

IV. As oportunidades para fazer melhorias significativas no gerenciamento de
risco e nos sistemas de controle da atividade.

Ao planejar um trabalho de auditoria a ser executado por prestadores de
servigo (externos a organizac¢do), os auditores internos devem estabelecer com estes um
acordo escrito sobre os objetivos, o escopo, respectivas responsabilidades e outras
expectativas, incluindo-se restri¢gdes para a distribuicdo dos resultados do trabalho e o
acesso aos respectivos registros.

Os auditores internos devem estabelecer um entendimento com os
clientes do trabalho de consultoria, em relacdo aos objetivos, escopo, respectivas
responsabilidades e outras expectativas do cliente. Para trabalhos de grande
importincia, esse entendimento deve ser documentado.

Devem ser estabelecidos objetivos para cada trabalho de auditoria sendo
que os auditores internos devem realizar uma avaliagdo preliminar dos riscos relevantes
relacionados a atividade objeto de auditoria. Os objetivos do trabalho de auditoria
devem refletir os resultados dessa avaliacao.

O auditor interno deve considerar a probabilidade de erros,
irregularidades, descumprimentos, e outras exposicdes significativas quando estiver
desenvolvendo os objetivos do trabalho de auditoria.

O escopo estabelecido deve ser suficiente para satisfazer os objetivos do
trabalho de auditoria. O ambiente do trabalho de auditoria deve incluir a consideracao
de sistemas relevantes, registros, pessoal e propriedades fisicas, incluindo aquelas sob
controle de terceiros. Caso, durante um trabalho de auditoria de avaliag¢do (assurance),
aparecam importantes oportunidades de consultoria um acordo especifico e escrito deve
ser estabelecido sobre os objetivos, escopo, respectivas responsabilidades e outras
expectativas e, os resultados do trabalho de consultoria divulgados em conformidade
com as normas de consultoria.

No executar as tarefas de consultoria agendadas, os auditores internos
devem assegurar que o ambiente do trabalho consultoria seja suficiente para discutir os
objetivos combinados. Se os auditores internos criarem reservas sobre o ambiente
durante a execucao do trabalho de consultoria, estas devem ser discutidas com o cliente
para determinar se deve ser dada continuidade a execucdo das tarefas agendadas.

Os auditores internos devem desenvolver programas de trabalho que
alcancem os objetivos do trabalho. Estes programas de trabalho devem ser registrados.
Os programas de trabalho devem estabelecer os procedimentos para identificar, analisar,
avaliar, e registrar informagdes durante o desenvolvimento do trabalho de auditoria. O
programa de trabalho deve ser aprovado antes de seu inicio e quaisquer ajustes devem
ser prontamente aprovados.
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3.7 Execucao do Trabalho de Auditoria

Os auditores internos devem identificar, analisar, avaliar, e registrar
informagdes suficientes para alcancar os objetivos do trabalho de auditoria, devendo
coletar informacoes suficientes, fidedignas, pertinentes e Uteis para o alcance dos
objetivos do trabalho de auditoria.

Os auditores internos devem basear as conclusdes e os resultados da
execu¢ao dos trabalhos em andlises e avaliagdes apropriadas, registrando as
informagdes relevantes como suporte das conclusdes e dos resultados da execugdo dos
trabalhos.

Na execugdo dos trabalhos deve ser controlado o acesso aos registros dos
trabalhos. Para tanto, deve-se obter aprovacdo da alta administracdo sénior e/ou
conselho legal, antes de liberar tais registros a terceiros, quando requisitado.

O responsavel pela auditoria deve desenvolver politicas de administragao
da custodia e guarda dos registros dos trabalhos de consultoria, bem como sua liberagao
interna e externamente. Estas politicas devem ser consistentes com as diretrizes da
organizagdo, quaisquer regulamentagdes pertinentes ou outros requisitos.

Os trabalhos de auditorias devem ser apropriadamente supervisionados
para assegurar que os objetivos sejam atingidos, a qualidade seja assegurada e as
equipes se desenvolvam.

3.8 Comunicacao dos Resultados

Os auditores internos devem comunicar os resultados dos trabalhos de
auditorias com oportunidade. As comunicag¢des devem incluir os objetivos e o ambiente
do trabalho de auditoria, bem como as conclusdes aplicéveis, recomendagdes e planos
de agao.

A comunicagdo final dos resultados deve, onde apropriado, conter a
opinido geral ou conclusdes do auditor interno.

Os auditores internos sdo incentivados a reconhecer o desempenho
satisfatorio nas comunicagdes de resultados. Ao divulgar os resultados de trabalhos de
auditoria para terceiros, fora da organizacdo, a comunicacdo deve conter limitagcdes
sobre a distribuicao e o uso dos resultados do trabalho.

A comunicagdo sobre o progresso e os resultados de um trabalho de
consultoria irdo variar em forma e contetido, dependendo da natureza do trabalho e das
necessidades do cliente.

As comunicagdes devem ser precisas, objetivas, claras, concisas,
construtivas, completas e oportunas.

Se uma comunicacdo final contiver erro significativo ou omissdo, o
diretor executivo de auditoria deve comunicar a informagdo correta a todas as pessoas
que tenham recebido a comunicagdo original.
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Quando a falta de conformidade das Normas tiver impacto em um
trabalho de auditoria especifico, a comunicacao dos resultados deve divulgar:

* Norma (s) cuja conformidade total ndo foi atingida,
* Razdo (Oes) para a falta de conformidade e
* Impacto da ndo conformidade sobre o trabalho de auditoria

3.9 Monitoramento do Progresso

O responsavel pela auditoria deve estabelecer e manter um sistema para
monitorar o estagio das acdes decorrentes dos resultados apresentados a administragao.

O diretor executivo de auditoria deve estabelecer um processo de
acompanhamento para monitorar e assegurar que as agdes gerenciais tenham sido
efetivamente implementadas ou que a alta geréncia tenham aceitado o risco de ndo
haver implementado.

A atividade de auditoria interna deve monitorar a liberacdo dos
resultados dos trabalhos de auditorias de consultoria na extensdo combinada com o
cliente.

3.10 Aceitacio de Riscos pela Administracio

Quando o responsavel pela auditoria considerar que o nivel de risco
residual assumido pela alta administracdo ndo deveria ser aceito pela organizacao, este
deve revisar o assunto. Caso a decisdo relativa aos niveis de risco residual ndo seja um
conseso, o diretor executivo de auditoria juntamente com a alta administragao devem
apresentar a matéria ao Conselho para solugao e deliberacdo.

Conselho de administragao representa o corpo regulador da organizagao,
o conselho de supervisdo, o responsavel por uma agéncia ou corpo legislativo, o
conselho de diretores ou tutores de uma organizacdao sem fins lucrativos, ou qualquer
outro corpos dirigente, incluindo o comité de auditoria, a que pode estar funcionalmente
subordinado o diretor executivo de auditoria.

4. Pratica da auditoria governamental

Dada a importancia e complexidade dos programas de governo para
proporcionar uma variedade de servigos publicos, os orgaos do parlamento e
institui¢cdes do governo pedem cada vez mais aos auditores que ampliem a variedade
das auditorias operacionais e incluam trabalhos que tenham focos prospectivos ou
oferegam orientacdes, informacdes sobre boas praticas ou, ainda, informagdes sobre
temas que afetem multiplos programas ou organizacdes ja examinados ou em analise
por parte de uma organizagdo de auditoria.

Esse trabalho também pode incluir uma avaliagdo de politicas
alternativas, identificagdo de riscos e de esforgos para reduzir tais riscos, € uma
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variedade de trabalhos analiticos que ajudem os dirigentes do governo a observar sua
responsabilidade de bem gerir os recursos publicos. Esse trabalho, como outras
auditorias operacionais, implica nivel de analise, investigacdo e avaliacdo; apresenta
conclusdes e recomendagdes; e gera como conseqiiéncia um relatorio.

As organizagdes de auditoria também podem buscar melhorias através de
acordos de cooperacdo com as instituigdes governamentais envolvidas, continuando,
entretanto, a manter sua independéncia, segundo as normas. Tais enfoques de
“compromissos construtivos”, quando sejam apropriados, podem melhorar a
Administragdo, em tempo real, sem comprometer a independéncia e objetividade da
organizacao de auditoria.

Os esforgos para proporcionar assessoramento técnico e pericial as
instituicdes governamentais, para que respondam aos riscos atuais, corrijam as
deficiéncias de controle interno, ou respondam as recomendagdes da organizagdo de
auditoria, sdo exemplos de compromissos construtivos. Os compromissos construtivos
ndo prejudicam a independéncia quando sdo realizados no balizamento de uma auditoria
ou de um assessoramento técnico as instituicdes. Nao obstante, as organizagdes de
auditoria devem evitar tomar decisdes administrativas e envolver-se em situagdes em
que a organizacdo audite seu proprio trabalho. Por exemplo, instruir instituicdes
governamentais a realizar atividade especifica, de modo especifico. Ao limitar a fungao
da organizacdo de auditoria desta forma, ndo se transgridem os principios gerais da
independéncia.

O conceito de accountability dos recursos publicos ¢ muito importante
no processo de governo do nosso Pais. Os legisladores, outros dirigentes do governo e o
publico desejam saber se:

I. Os recursos publicos sao administrados adequadamente e utilizados segundo as
leis e regulamentos oficiais;
II. Os programas de governo estdo alcangando seus objetivos e resultados previstos;
III. Os programas de governo estdo sendo administrados de forma eficiente,
economica e efetiva.

Os administradores desses programas sao responsaveis perante os 0rgaos
do parlamento e o publico. Os auditores desses programas, emitem relatdrios que
aumentam a credibilidade e confiabilidade da informagao apresentada por — ou coletada
dos — dirigentes do organismo auditado.

As certificagdes também contribuem para a accountability
governamental relativa ao uso dos recursos publicos ¢ o fornecimento de servigos. Em
certificacdes, os auditores realizam exame, revisao, ou emitem relatorio sobre
determinado tema ou afirmacdo, com base em procedimentos previamente acordados,
em conformidade com os critérios de accountability da outra parte.

As certificagdes podem cobrir uma ampla gama de objetivos contdbeis e
operacionais, e apresentar varios niveis de seguranca sobre a matéria ou a afirmagao
objeto do trabalho, dependendo das necessidades do usudrio.
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4.1 Administracao da fun¢ao da auditoria

Os dirigentes do organismo auditado e os auditores dos programas de
governo devem cumprir papéis essenciais e serem responsabilizados pela utilizacdo dos
recursos publicos de forma eficiente, economica, efetiva e licita. As organizagdes de
auditoria também tém a importante responsabilidade de garantir que os auditores
possam cumprir com suas responsabilidades. Estas fungdes unicas implicam exercicio
de praticas administrativas sélidas e proporcionam auditorias e certificagdes
profissionais.

Os dirigentes do organismo auditado (por exemplo, os administradores
de uma organiza¢do do governo estadual ou local, ou de uma organizagdao sem fins
lucrativos que receba subvengdes federais) t€ém a responsabilidade de:

a) Utilizar os recursos da organizacdo de forma eficiente, econdmica, efetiva e licita
para alcancar os objetivos para os quais foram alocados os recursos publicos ou se
estabeleceu o programa; Esta responsabilidade se aplica a todos os recursos, tanto
financeiros como fisicos, assim como também aos recursos computacionais que foram
confiados aos funcionarios publicos ou a outras pessoas, seja no seu proprio nivel ou em
outros niveis de governo.

b) Observar as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo a identificacdo das exigéncias
que devem ser observadas pela organizacdo e funcionarios, implementando sistemas
projetados para atingir esse objetivo;

c) Estabelecer e manter controle interno efetivo, para garantir o cumprimento dos
objetivos e metas apropriados; que se utilizem os recursos de forma econdmica,
eficiente e efetiva, e que esses recursos estejam protegidos; que se cumpram as leis e
regulamentos; ¢ que se obtenham, mantenham e divulguem, corretamente, informagdes
fidedignas;

d) Fornecer informacdes apropriadas aqueles que supervisionam suas ag¢des € ao
publico, visando prestar contas dos recursos utilizados para executar os programas de
governo bem como dos resultados desses programas;

e) Levar em conta os achados e recomendagdes dos auditores, estabelecendo e
mantendo um processo de acompanhamento da situagdo atual de tais achados e
recomendagoes; e

f) Seguir solidas praticas de suprimento ao contratar auditorias e certificagdes, inclusive
assegurando que existam procedimentos para supervisionar a execu¢do dos contratos.
Os objetivos e 0 escopo da auditoria — ou da certificagdo — devem ser muito claros.
Além do preco, outros fatores devem ser levados em conta ao avaliar as propostas,
como a capacidade de resposta do licitante, sua experiéncia prévia para o trabalho, a
disponibilidade do pessoal do licitante com apropriadas qualifica¢cdes profissionais e
capacidade técnica, e o resultado da avaliacdo pelos pares (peer review) dos
proponentes.
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4.2 Responsabilidades dos auditores

Ao cumprir suas responsabilidades profissionais, os auditores devem
acatar os principios de servir ao interesse publico e manter o mais alto grau de
integridade, objetividade e independéncia. O interesse publico ¢ definido como o bem-
estar coletivo da comunidade e de organizagdes as quais servem os auditores.

Esses principios sao fundamentais para as responsabilidades dos
auditores. Os auditores devem atuar de maneira a servir ao interesse publico, honrar a
confianga publica, mantendo alto grau de profissionalismo. Um trago distintivo da
profissdo de auditor ¢ a aceitacdo de sua responsabilidade perante o publico. Essa
responsabilidade ¢ critica ao se auditar um ambiente de governo. As normas de auditoria
incorporam o conceito de accountability, o qual é fundamental para se servir ao
interesse publico.

Os auditores devem tomar decisdes consistentes com o interesse publico
na auditoria do programa ou atividade que executam. Ao cumprir sua responsabilidade
profissional, os auditores poderdo enfrentar pressdes por parte da administragdo do
organismo auditado, de varios niveis de governo e de outras pessoas que dependam da
objetividade e independéncia dos auditores.

Ao esclarecer esses conflitos, os auditores devem atuar com integridade,
guiados pela regra de que quando os auditores cumprem suas responsabilidades, os
interesses publicos e dessas organizag¢des sao melhor atendidos.

Para manter ¢ aumentar a confianga do publico, os auditores devem
cumprir todas as suas responsabilidades profissionais com o mais alto grau de
integridade. Os auditores devem ser profissionais, objetivos, imparciais, independentes
e basearem-se em fatos nas suas relagdes com as organizacdes auditadas e com os
usuarios de suas informagdes. Os auditores devem ser honestos ¢ sinceros com o
organismo auditado e com os usudrios ao realizar seu trabalho dentro dos limites das
leis, regulamentos ou normas de confidencialidade do organismo auditado. Os auditores
devem ser prudentes no uso das informagdes adquiridas no curso de seu trabalho de
auditoria. Nao devem utilizar tais informagdes em beneficio pessoal ou de alguma outra
maneira que prejudique os objetivos legitimos e éticos do organismo auditado.

4.3 Procedimentos e politicas

O trabalho dos auditores e a confianga publica ndo devem estar
subordinados aos beneficios e vantagens pessoais. A integridade pode aceitar erros
inadvertidos e honestas diferencas de opinides, ndo pode, entretanto, aceitar
tergiversacdo aos principios. A integridade exige que os auditores observem tanto a
forma como o espirito das normas técnicas e éticas. O desvio dessas normas constitui
tergiversacdo do julgamento profissional. A integridade também exige que os auditores
acatem os principios da objetividade e da independéncia.

Os auditores devem ser objetivos e ndo ter conflitos de interesse ao
cumprir suas responsabilidades profissionais, devem também ser independentes, nos

www.estudaqui.com.br
32



PROF. CLAUDIO ZORZO

fatos e na aparéncia, ao desenvolverem trabalhos de auditoria e de certificagdo. A
objetividade ¢ uma atitude que requer que os auditores sejam imparciais,
intelectualmente honestos e sem conflito de interesse.

A independéncia evita relagdes que podem, nos fatos ou na aparéncia,
deteriorar a objetividade dos auditores ao realizar auditoria ou certificagdo. A
manuten¢do da objetividade e independéncia exige uma continua avaliagdao das relagdes
com as organizagdes auditadas no contexto da responsabilidade dos auditores perante o
publico.

Ao aplicar as Normas de Auditorias, os auditores sdo responsaveis pelo
uso do seu julgamento profissional ao estabelecer o escopo e o método de trabalho, ao
determinar os testes e procedimentos que se aplicardo na condugdo dos trabalhos e
apresentagdo dos resultados. Os auditores precisam manter sua integridade e
objetividade ao realizar seu trabalho de tomar decisdes consistentes com o amplo
interesse publico envolvido no programa ou atividade sob revisdo. Ao apresentar os
resultados do seu trabalho, os auditores devem revelar todos os fatos materiais ou
significativos que conhecam, os quais, se ndo forem revelados, poderdo confundir os
usuarios interessados, distorcer os resultados ou ocultar praticas improprias ou ilegais.

Os auditores tém a responsabilidade de ajudar a Administracdo e outros
usuarios dos relatdrios a entenderem a amplitude de suas responsabilidades segundo as
Normas de auditorias ou certificagdes exigidas pelas leis ou regulamentos. Para que os
dirigentes e outros usuarios dos relatérios entendam os objetivos, prazos e necessidades
de informacdo de um trabalho, os auditores, durante a etapa de planejamento da
auditoria ou da certificagdo, devem informar as partes relacionadas acerca do
planejamento, execucao e apresentacdo dos resultados dos trabalhos.

Entende-se como outros usudrios dos relatorios os dirigentes do
organismo auditado, o comité de auditoria, a diretoria ou outro ente supervisor da
auditoria, a Administragdo ou os auditores das instituicoes de financiamento e as
pessoas que contrataram ou solicitaram os trabalhos da auditoria.

As organizacdes de auditoria também tém a responsabilidade de
assegurar que:

I. Se mantenha a independéncia e objetividade em todas as fases dos trabalhos;
II. Se utilize julgamento profissional ao se planejar e realizar o trabalho e
apresentar os resultados;
III. O trabalho seja realizado por pessoal profissionalmente competente, que
coletivamente tenha a qualificagdo e os conhecimentos necessarios; €
IV. Se realize, periodicamente, uma revisdo independente por outros auditores (peer
review), que emitirdo opinido sobre se o sistema de controle de qualidade da
organizagdo de auditoria estd projetado e proporciona seguranca razoavel de
aderéncia as normas profissionais.

Ainda que a Administragdo seja responsavel por responder aos achados e
recomendacdes da certificacdo e da auditoria, e por acompanhar as solucdes, as
organizagdes de auditoria devem estabelecer normas e procedimentos de
acompanhamento para determinar se os auditados observaram os achados e atenderam
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as recomendacdes anteriores e se estes estardo sendo levados em conta no planejamento
de futuros trabalhos de auditoria.

5. Processos de apresentacio do trabalho de auditoria

5.1 Auditoria como um projeto

Um projeto de auditoria ¢ a representagdo de um processo de trabalho
por meio de um diagrama contendo a seqiiéncia dos passos necessarios a consecugdo de
determinada atividade.

PROJETO ¢ uma idéia que se forma de executar ou realizar algo no futuro, plano,

intento, designio; é um empreendimento a ser realizado dentro de determinado
esquema:

PROCESSO ¢ a maneira pela qual se realiza uma operac¢ao, um projeto.

O processo de apresentacdo da auditoria fornece uma representagao
grafica das operacdes sob andlise, evidenciando a seqiiéncia de atividades, os agentes
envolvidos, os prazos e o fluxo de documentos em uma organizagdo ou area. Isso
permite a equipe de auditoria, em conjunto com gerentes e técnicos envolvidos,
identificar mais facilmente oportunidades para a racionalizacdo e o aperfeigoamento dos
processos de trabalho em uma organizagao.

Um projeto pode representar diversas situagdes, que serdo diagramadas
para facilitar o entendimento e o controle da auditoria, normalmente destacando os
seguintes itens:

v" O que se quer da auditoria;

v Como o processo deve ser realizado, de acordo com as normas e procedimentos
internos, caso estes estejam documentados;

v" Como o processo esta sendo realizado;
v Qual a forma recomendada de realizar o processo;
v Quais os riscos do processo;
v Quais os documentos finais a serem emitidos;
E importante entender que mesmo que o processo analisado esteja
regulamentado por norma interna especifica, a equipe de auditoria pode propor
alteracdes visando ao seu aperfeicoamento, caso considere adequado. Nao devemos

esquecer que um dos impactos positivos do trabalho de auditoria de natureza
operacional ¢ o aperfeicoamento de normas e procedimentos do objeto auditado.
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O diagrama do mapa de processo pode ter diversos graus de

detalhamento, segundo o propdsito para o qual ¢ elaborado. Em geral, as informagdes
essenciais sdo:

ANSANENANENEN

Descricao das atividades;

Pontos de tomada de decisdo;

Movimentos de informac¢ao e de documentos;

Pontos de controle;

Prazos;

Documentos e relagdes entre as diversas etapas do processo.

Dependendo do escopo do trabalho de auditoria, o mapa de processo

pode apresentar, ainda, relativamente a cada tarefa ou atividade, informag¢des detalhadas

sobre:

N N N N N N NN

custo;

tempo de execugao;

tempo decorrido entre uma e outra;
superposi¢ao;

volume e freqiiéncia das transagdes;

forga de trabalho necessaria (homem/hora);
habilidades necessarias para execucao;

opinido dos clientes / usudrios;

impacto tecnologico;

impacto de mudancas em outros departamentos;
limita¢des externas (por exemplo, limitagdes orgamentarias).

O objetivo de um roteiro ¢ definir os padroes gerais. A utilizagdo dos

padroes pelas equipes de auditoria e pelos dirigentes possibilitard a verificagdo de
eventuais necessidades de aprimoramento ou melhorias nos processos de auditoria

futuros.
Um projeto de auditoria completo abrange no minimo os seguinte
topicos:
1)Planejamento;

I. Informacgdes pré-auditoriais;
II. Avaliagdo do controle interno da auditada;
III. Analise das areas de risco de auditoria;
IV. Elaboragao do planejamento — matriz de planejamento
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2)Planejamento;

I. Informagdes pré-auditoriais;
II. Avaliagdo do controle interno da auditada;
III. Analise das areas de risco de auditoria;
IV. Elaboragdo do planejamento — matriz de planejamento

3)Execucao;

I. Elaboragdo do programa de auditoria — matriz de procedimentos;
I. Aplicagdo dos procedimentos de auditoria;
III. Compilagdo dos papéis de trabalho;
IV. Avaliagdo da relevancia dos achados de auditoria;
V. Testes de eventos subseqiientes;

4)Comunicag¢ao dos resultados.

I. Emissao do relatorio de constatagdes
II. Emissao do relatério final
III. Emissdo do parecer final

A Matriz de Planejamento e a Matriz de Procedimentos
sdo instrumentos para a consecucao do objetivo da
auditoria, sendo passiveis de mudangas durante a realizagdo
dos trabalhos, caso ocorram situacdes inesperadas.
Eventuais alteracdes na Matriz de Planejamento implicardao
mudangas na Matriz de Procedimentos. A inclusdo de
novos procedimentos pode ndo implicar mudancas na
Matriz de Planejamento.

5.2 Comunicacao dos resultados

O Relatério da auditoria devera ser realizado apds a apresentagdo do
ultimo relatorio do gestor. Para a obtencdo de melhores resultados, recomenda-se que a
elaboracdo do relatério seja precedida de verificacdo in loco realizada mediante
fiscalizagdo na modalidade acompanhamento.

Os principais objetivos do relatorio sdo:

a) demonstrar, analiticamente, o beneficio efetivo decorrente da implementagdo das
recomendacoes;
b) avaliar o custo/beneficio da auditoria;
¢) reunir informagdes para subsidiar a elaboragdo de relatério consolidado do impacto
das auditorias de natureza operacional realizadas pelo TCU, a ser enviado
oportunamente aos interessados, em especial ao Congresso Nacional.

O Relatorio contera os seguintes itens:
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a) Sumario - enumeracao das principais divisoes, se¢des e outras partes do documento,
na mesma ordem em que a matéria nele se sucede;

b) Introducido - devem figurar nesse item os antecedentes do trabalho e as
caracteristicas da auditoria, tais como:

- Decisdo que determinou a realiza¢ao da auditoria.

- Objetivos da auditoria.

- Principais constatagdes da equipe de auditoria.

- Historico resumido acerca das atividades desenvolvidas durante o monitoramento,
especialmente sobre as avaliagdes dos relatdrios sobre o plano de agdo.

- Equipe designada para a avaliagdo do impacto.

- Cronograma de realizagdo das atividades de verificagdo do impacto (planejamento,
execucao, elaboracao do relatorio).

c) Analise da implementacido das recomendagdes - nesse item, apresentam-se, para
cada recomendacdo, o grau de implementagdo e o impacto decorrente das agdes. Se o
nimero de recomendagdes for muito grande, recomenda-se, destacar as principais e
analisar as restantes em conjunto.

Sempre que possivel, a equipe deve quantificar os impactos resultantes
da implementacdo das recomendagoes, especificando os calculos desenvolvidos para a
apuracdo dos beneficios alcangados, sejam eles financeiros ou ndao. Em qualquer caso,
os valores finais e a forma de mensuracdo devem ser apresentados ao gestor para
validacao.

c.1) Normalmente, uma das recomendagdes propde a construcdo de
indicadores de desempenho. O relatério devera registrar a situacdo desses indicadores:
se foram implantados, se sdo acompanhados, se sdo utilizados gerencialmente e como
essa utilizacdo tem influido no desempenho do 6rgdo ou do programa auditado. A
evolucdo dos indicadores de desempenho, acompanhada ao longo dos monitoramentos
anteriores, devera ser apresentada preferencialmente de forma grafica, destacando-se
melhorias de desempenho que podem ser atribuidas a implementagdo das
recomendagoes do Tribunal.

d) Aspectos orcamentirios e financeiros - se o objeto da auditoria for um
programa/acao de governo, deve-se apresentar e analisar informagdes sobre a execugdo
financeira e orgamentaria do programa ao longo de periodo razoavel, que abranja o
exercicio de realizacdo da auditoria e o da avaliacdo de seu impacto. Essa analise visa
estabelecer uma relagdo entre o desempenho do programa, os recursos orcamentarios
disponiveis e a execuc¢do financeira efetiva. Os dados necessarios para a elaboragdo
desse item podem ser obtidos no SIAFI, ou solicitados ao gestor.

e) Avaliacdo de custo/beneficio - se a implementagdo das recomendagdes gerar
impacto quantificavel, analisar a relacdo custo/beneficio obtida com a realizacdo da
auditoria. O custo da auditoria ¢ um dos elementos que a equipe deve apresentar em
documento proprio nos autos que tratam da auditoria de natureza operacional.

f) Comentarios dos gestores - a fim de permitir que os gestores possam agregar
comentarios e sugestdes que julguem pertinentes sobre as constatagdes da equipe, €
recomendavel enviar-lhes versdao preliminar do relatorio de impacto. Os comentarios
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podem ser colhidos em reunido “de encerramento” com o Grupo de Contato ou por
escrito, mediante diligéncia. De qualquer modo, recomenda-se a realizacdo de reunido
com o Grupo para apresentacao dos resultados da avaliacdo de impacto, pratica que tem
se mostrado valiosa, inclusive para a formulacdo da proposta de encaminhamento do
relatorio de impacto. Se houver concordancia por parte do gestor, os comentarios
apresentados servirdo para validar a quantificacdo de beneficios e as conclusdes
apresentadas pela equipe. Se houver discordancias, elas deverdo ser registradas no
relatorio e analisadas pela equipe.

g) Conclusio - esse item conterd quadros indicando a situagdo de implementacgao das
recomendacdes do Tribunal, conforme exemplo a seguir, e resumo dos principais
impactos identificados, classificados de acordo com o item 2.4 deste roteiro. As
determinagdes dirigidas a secretaria do Tribunal ndo devem integrar os mencionados
quadros e, portanto, ndo devem ser consideradas no calculo do percentual de
implementagdo (ex.: enviar copias da Decisdo, converter os autos em acompanhamento,
publicar o relatorio na publicagdo Auditorias do Tribunal de Contas da Unido).

5.3 Monitoramento

Consiste em acompanhar as providéncias tomadas no ambito do érgao ou
programa auditado em resposta as recomendacdes exaradas pelo Tribunal, interagindo
com os gestores responsaveis, de forma a maximizar a probabilidade de que essas
recomendacdes sejam adequadamente adotadas.

Além de acompanhar a evolucdo do desempenho das entidades
auditadas, o monitoramento permite a retroalimenta¢dao do sistema, na medida em que
fornece aos gestores o feedback de que necessitam para verificar se as acdes que vém
adotando tém contribuido para o alcance dos resultados desejados.

O primeiro passo para a realizacdo das atividades de monitoramento ¢ a
criagdo, para cada auditoria, de grupo de contato, integrado por servidores do TCU, dos
6rgios auditados e da Secretaria Federal de Controle Interno. E importante que pelo
menos um dos representantes do Tribunal no grupo de contato tenha participado da
execuc¢do da auditoria.

Em seguida a apreciagdo da auditoria pelo Tribunal, a Secretaria
responsdvel pelo monitoramento deverd contatar o gestor do 6rgdo ou programa
auditado e agendar a primeira reunido do grupo de contato, bem como definir, com o
gestor, os componentes desse grupo.

Na primeira reunido, serdo tratados os seguintes assuntos:

Recomendagdes constantes da Decisao do TCU;
Apresentagdo da proposta de monitoramento;
Identifica¢do de recomendacdes-chave;
Elabora¢ao do plano de agao;

Eventuais sugestdes do auditado.

VVVYY
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As demais reunides do grupo de contato ocorrerdao de acordo com as
necessidades identificadas pela Secex ou pelos 6rgaos auditados. Sempre que possivel,
as reunides do grupo de contato devem realizar-se no orgao auditado, para maior
comodidade dos participantes que ndo sdo servidores do Tribunal.

A formacdo do grupo de contato € especialmente recomendéavel quando a
implementagdo das recomendacdes for mais complexa, demandar tempo mais longo de
acompanhamento, envolver unidades de ministérios diferentes ou quando for percebida
alguma resisténcia por parte do auditado.

Mesmo quando nao for criado o grupo de contato, recomenda-se que seja
promovida reunido com representantes dos escaldoes responsaveis pela adogdo das
providéncias necessarias (agentes com poder de decisdo) para discussdo dos pontos
listados.

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento da implementacdo das
recomendacdes e a evolugdo dos indicadores de desempenho definidos, Decisdes do
TCU sobre auditorias de natureza operacional no ambito do Projeto de Cooperagdo com
o Reino Unido ja vém recomendando a criagao de grupos de contato, pratica que tende a
ser generalizada. Cabe ainda destacar que os gestores tém acatado esta recomendacao, o
que representa o reconhecimento da importancia dessa medida por parte do responsavel
pelo 6rgdo ou programa auditado.

6. Metodologias e habilidades em auditoria governamental

Trata-se de uma esquematizacdo das informagdes relevantes do
planejamento de uma auditoria. A metodologia inclui a matriz e o planejamento e tem
por objetivo auxiliar na elaboragdo conceitual do trabalho e a orientacdo da equipe na
fase de execugdo. E uma ferramenta de auditoria que torna o planejamento mais
sistematico e dirigido, facilitando a comunicagdo de decisdes sobre metodologia entre a
equipe e os superiores hierarquicos e auxiliando na conducao dos trabalhos de campo.

Os seguintes elementos sdo importantes em qualquer metodologia de trabalho
auditorial:

Questdes de auditoria;
Informacdes requeridas;

Fontes de informacao;
Estratégias metodologicas;
Métodos de coleta de dados;
Métodos de analise de dados;
Limitagoes;

O que a analise vai permitir dizer.

A SN NN NN NN

Embora os itens da matriz de planejamento sejam apresentados
seqiiencialmente, a definicdo das questdes de auditoria ¢ a escolha das estratégias
metodoldgicas apropriadas acontecem simultaneamente, confrontando-se cada questao
com as possiveis estratégias metodoldgicas.
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A questdo de auditoria ¢ o elemento central na determinacdo do
direcionamento dos trabalhos de auditoria, das metodologias e técnicas a serem
adotadas e dos resultados que se pretende atingir.

Ao formular as questdes e, quando necessario, as subquestdes de
auditoria, a equipe estd, ao mesmo tempo, estabelecendo com clareza o foco de sua
investigacdo e os limites ¢ dimensdes que deverdo ser observados durante a execucao
dos trabalhos.

Nesse sentido, a adequada formulacdo das questdes de auditoria ¢
fundamental para o sucesso da auditoria de desempenho operacional ou da avaliagdo de
programa, uma vez que terd implicacdes nas decisdes quanto aos tipos de dados que
serdo coletados, a forma de coleta que serd empregada, as analises que serdo efetuadas e
as conclusdes que serdo obtidas.

Na elaboracdo das questdes de auditoria deve-se levar em conta os
seguintes aspectos:

Clareza e especificidade;

Uso de termos que possam ser definidos e mensurados;

Viabilidade investigativa (possibilidade de ser respondida);

Articulacdo e coeréncia (o conjunto das questdes elaboradas deve ser capaz de
esclarecer problema de auditoria previamente identificado).

ANENENRN

O tipo de questdo a ser formulada terd uma relagao direta com a natureza
da resposta e o tipo de informacao que constara do relatdrio, podendo ser de trés tipos.

a) Questoes descritivas:

Sdo questdes do tipo “Quem? ” “Onde? ” “Quando?” “O qué?”. Sdo formuladas de
maneira a fornecer informagdes relevantes sobre o objeto da auditoria e, em grande
parte, devem ser respondidas durante a fase de levantamento de auditoria. Exemplo de
questdo descritiva: “Como funciona o programa?”.

b) Questdoes normativas:

Sao aquelas que tratam de comparagdes entre o desempenho atual e aquele estabelecido
em norma, padrdo ou meta, tanto de carater qualitativo quanto quantitativo. Abordam o
que deveria ser e usualmente sdo perguntas do tipo: “O programa tem alcancado as
metas previstas?”.

c¢) Questdes avaliativas (ou de impacto, ou de causa e efeito):

Geralmente as questdes avaliativas referem-se a efetividade de um programa e vao além
das questdes descritivas e normativas — “As metas foram atingidas?” “Quantas pessoas
foram atendidas pelo programa?” — para enfocar o que teria ocorrido caso o programa
ou a atividade ndo tivesse sido executada. Em outras palavras, uma questdo avaliativa
quer saber que diferenca, caso tenha havido alguma, fez a intervengdo governamental
para a solu¢do do problema identificado. O escopo da pergunta abrange também os
efeitos ndo esperados, positivos ou negativos, provocados pelo programa. Exemplo de
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questdo de causa-e-efeito ou de impacto: “Os efeitos observados podem ser atribuidos
ao programa?”’

As fontes de informagdo podem ser primdrias ou secundarias. As fontes
primarias sao aquelas nas quais a equipe tem controle sobre a forma de coleta dos
dados. Por exemplo, entrevistas realizadas diretamente com os beneficiarios de um
programa ou registros e anotagdes originarios de uma visita da equipe as instalagdes de
um projeto.

As fontes secundarias sdo aquelas coletadas e sistematizadas por outros,
como, por exemplo registros administrativos, em papel ou em meio magnético; estudos
e pesquisas existentes; legislacdo, normas ou procedimentos; documentos oficiais, como
memorandos, oficios, etc.

Neste ponto da elaboracdo do projeto de auditoria de desempenho
operacional/avaliagdo de programa, a equipe de auditoria deve especificar a estratégia
metodoldgica a ser adotada, ou seja, os métodos de investigagdo requeridos pelas
questdes ou subquestdes formuladas.

E importante considerar que a estratégia metodologica esta diretamente
relacionada com a qualidade técnica das evidéncias que podem ser obtidas, o que, por
sua vez, influird na confiabilidade das conclusdes do trabalho.

Qualquer que seja a estratégia metodologica a ser adotada, cada questao
de auditoria deve ser analisada segundo os quatro elementos que consubstanciam as
conclusdes ou achados de auditoria: critério, condicio, causa ¢ efeito.

a) Critério: O padrao ou indicador usado para determinar se o programa atinge, excede
ou estd aquém do desempenho esperado. O critério prové o contexto para se
compreender os resultados da auditoria. A equipe, sempre que for possivel, deve incluir
no projeto de auditoria de desempenho operacional os critérios a serem adotados.
Ademais, ao selecionar os critérios, a equipe deve cuidar para que sejam razoaveis,
factiveis e adequados a matéria sob exame. Alguns exemplos de critérios:

Objetivos ou metas fixados por lei, por regulamento ou pela administragao;
Normas ou padrdes estabelecidos;

Opinides de especialistas;

Desempenho anterior;

Desempenho de instituigdes similares, nacionais ou estrangeiras.

ASANENENAN

b) Condicao: A situagdo existente, identificada ¢ documentada durante os trabalhos.
¢) Causa: As razdes do mau ou bom desempenho observado.

d) Efeito: As reais conseqiiéncias da diferenga constatada pela auditoria entre condig¢do
e critério.
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6.1 Técnicas de coletas de dados e pesquisa

Uma vez definida a estratégia metodoldgica a ser empregada, deve-se
especificar na Matriz de Planejamento de Auditoria o0 método de coleta de dados que
sera adotado. Os métodos mais utilizados sdo:

» Entrevista, questionario enviado pelo correio;
» Observagao direta;
» Utilizagao de dados secundarios ja existentes.

Ao se optar por um método de coleta de dados, deve-se considerar,
primeiramente, a conveniéncia de que sejam utilizados instrumentos que obedecam ou
nao a um padrao pré-elaborado (estruturado).

Entre as vantagens de um instrumento estruturado de coleta de dados, destacam-se as
seguintes:

I. Atinge um maior numero de pessoas;
II. Possibilita a comparagdo das respostas;
III. Permite analise estatistica;
IV. Possibilita a generalizagao das conclusdes, no caso de amostras aleatorias.
As desvantagens normalmente apontadas sdo:

I. Sdo demorados o desenvolvimento e o pré-teste;
II. Requer conhecimento especializado;
III. E dificil garantir o rigor das informacdes prestadas.

As entrevistas estruturadas permitem maior controle sobre a qualidade
dos dados coletados quando comparadas aos questionarios enviados pelo correio. O uso
desse tipo de entrevista deve ser considerado caso se verifique ao menos uma das
circunstancias relacionadas a seguir

O entrevistado deve ser identificado;

O entrevistado apresenta baixo nivel educacional;

A reagao do entrevistado deve ser observada;

As perguntas abordam questdes delicadas ou complexas que precisam ser
esclarecidas;

A ordem das perguntas deve ser controlada.

ANENENRN

\

A observacio direta, por sua vez, ¢ um método bastante empregado em
investigacdo cientifica, principalmente em estudos antropologicos. Fonte valiosa de
informagdes tanto em auditoria de desempenho operacional, como em avaliacdo de
programa, esse método requer treinamento e preparagdo especifica em, por exemplo,
técnicas de anotagdo de campo, bem como capacidade de concentracdo e percepgao
seletiva. O observador treinado deve ser capaz de conferir exatiddo, validade e
confiabilidade as informacgodes coletadas.

A observacao direta ¢ muito empregada em avaliagdes de programa do
tipo qualitativo, como estudos de caso. As vantagens desse método
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I. Permite ao observador compreender o contexto no qual se desenvolvem as
atividades do programa;

II. Permite que o observador use a abordagem indutiva (ao testemunhar os fatos, as
impressoes e opinides do observador dependerdo menos de percepgdes prévias
sobre o programa);

III. Permite que um observador treinado perceba aspectos que escapam aos
participantes, rotineiramente envolvidos com o programa;

IV. Pode captar aspectos do programa sobre os quais os participantes nao desejam
falar numa entrevista, por ser um tema delicado ou embaragoso;

V. Traz para a analise as percepgdes do proprio observador, que, ao serem
confrontadas com as percepcdes dos entrevistados, fornecem uma visdo mais
completa do programa estudado;

VI. Permite que o observador forme impressdes que extrapolem o que ¢ possivel
registrar, mesmo nas mais detalhadas anotagdes de campo, e que podem auxiliar
na compreensao do programa e dos seus participantes.

Por fim, as estratégias metodologicas analisadas anteriormente trataram,
quase sempre, da obten¢do de dados novos pela equipe de auditoria. Uma vez que a
coleta de dados ¢ um procedimento caro e demorado, deve-se considerar a possibilidade
de que sejam utilizados dados ja existentes.

As fontes de dados disponiveis, sejam sistemas gerenciais existentes,
sejam pesquisas realizadas anteriormente, devem ter sido identificados no levantamento
de auditoria. Dependendo da questdo a ser investigada, essas fontes podem prover
material relevante e suficiente para o desenvolvimento dos trabalhos.

A utilizag¢do de dados ja existentes requer cuidados especiais por parte da
equipe de auditoria. Entre as questdes a serem levantadas:

Que tipo de dado esta disponivel?

Ele se adapta a questdo que se pretende investigar?

Os dados estdo completos e o periodo de abrangéncia ¢ suficiente para a analise?
De que forma o dado est4d armazenado?

Quais as limitagdes relativas a forma dos dados e quais as dificuldades
existentes para a sua obtencao?

Que atividades de coleta sdo realizadas regularmente?

Foi realizada coleta de dados com objetivo especifico?

Hé outras fontes relevantes de dados para o tema a ser investigado?

ASANENENAN

ASRNEN

E fundamental levar em conta que qualquer problema relativo &
utilizagdo de dados ja existentes e as suas possiveis limitagdes deve constar como
ressalva as conclusdes finais do relatdrio de auditoria.

O relacionamento existente entre os métodos de coleta de dados tratados acima e as
estratégias metodologicas consta do quadro mostrado a seguir.

7.2 Métodos de analises de dados estatisticos e analiticos
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Entenda-se por método de andlise de dados o modo como sao
organizados os dados coletados e as relagdes que se pretende estabelecer entre as
variaveis selecionadas para responder as questoes de auditoria. A descrigao do método
em questdo ¢ parte fundamental do projeto de auditoria de desempenho operacional/
avaliacdo de programa e deve, portanto, constar da Matriz de Planejamento de
Auditoria.

Geralmente, o método de andlise de dados ¢ um procedimento interativo,
isto ¢, define-se uma primeira versdo na fase de planejamento e, a medida que a
auditoria progride, o método ¢ refinado.

Os métodos utilizados para organizar as informagdes coletadas variam de
acordo com os procedimentos adotados na coleta de dados.

No caso de questiondrios enviados pelo correio ou entrevistas
estruturadas, pode-se gerar uma base de dados e dar tratamento estatistico as
informacodes coletadas. Atualmente, com os recursos da informatica, essas tarcfas foram
muito facilitadas, tanto em termos de calculo, como em termos de representagao grafica.

No caso de entrevistas abertas, anotagdes de campo ou material impresso, como
relatorios, estudos de caso ou pesquisas, a equipe depara-se com uma grande quantidade
de informagdes, as quais devem ser sistematizadas para que seu contetido possa ser
interpretado. Nessa situagdo, o método que deve ser adotado ¢ a analise de conteudo,
que consiste em um conjunto de procedimentos empregados para organizar a
informagdo em um formato padronizado, permitindo realizar inferéncias com base nas
caracteristicas do material escrito ou registrado.

A esséncia da andlise de contetdo ¢ a especificacdo de categorias de
analise, criadas a partir da identificacdo de temas, padrdes ou varidveis relacionadas a
questdo de auditoria. A informacdo contida no texto ¢ entdo organizada com base nas
categorias preestabelecidas. Esse procedimento ndo segue um padrao rigido e depende
da criatividade, intuicdo e experiéncia da equipe de auditoria para que seja identificado
o que ¢ relevante e significativo nas informagdes coletadas. Podem ser desenvolvidos
formatos simples, para sumariar informacdes ou contar a freqiiéncia de determinados
itens de analise, ou complexos, para dar conta de tendéncias ou variagdes sutis nas
informacgdes coletadas.

Os requisitos minimos para a criagdo de categorias passiveis de
codificacdo estdo relacionados abaixo:

I. As categorias devem ser completas, de tal forma que todas as informagdes
consideradas relevantes no material estudado possam ser classificadas nas
categorias preestabelecidas;

II. As categorias devem ser mutuamente exclusivas, ou seja, nenhum item de
analise pode ser classificado em mais de uma categoria.

Embora a analise de contetido seja muito empregada em estudos de
carater qualitativo, como estudos de caso, pode-se codificar as categorias de analise e
dar tratamento estatistico ao material coletado.
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7. Tipos de auditoria
7.1 Auditoria de conformidade

E um Instrumento de fiscalizac¢do utilizado para examinar a legalidade e
a legitimidade dos atos de gestdo dos responsaveis sujeitos a sua jurisdi¢do, quanto ao
aspecto contabil, financeiro, orgamentario e patrimonial.

Na auditoria de conformidade (cumprimento legal) deve-se verificar
a observancia das leis e regulamentos aplicdveis. O auditor deve planejar taticas e
procedimentos capazes de garantir adequadamente a detecgdo de erros, irregularidades e
atos ilegais que possam ter um efeito direto e significante sobre os valores registrados
nas demonstra¢des financeiras ou sobre os resultados das auditorias de regularidade. O
auditor também deve estar atento a possiveis atos ilegais que possam ter um efeito
indireto e significante sobre as demonstracdes financeiras ou sobre os resultados das
auditorias de regularidade.

A auditoria de conformidade constitui uma parte essencial da auditoria
publica. Um dos mais importantes objetivos que este tipo de auditoria atribui é o de
assegurar, por todos os meios a sua disposi¢do, a integridade e a validade do orgamento
e das contas publicas. Isto faz com que o os destinatarios dos relatérios de auditoria
tenham certeza quanto ao volume e crescimento das obriga¢des do governo. Para atingir
este objetivo, os auditores examinam as contas ¢ demonstragdes financeiras da
administracdo publica com o intuito de garantir que todas as operagdes tenham sido
corretamente contraidas, concluidas, autorizadas, liquidadas e registradas. A auséncia de
irregularidades resulta geralmente na concessao de quita¢do das contas.

A auditoria de conformidade/regularidade consiste na andlise dos
aspectos constitucionais e legais, das demonstragdes contabeis e dos aspectos relativos a
area econdmico-financeira. Tem como objetivo a verificagdo do cumprimento das
disposi¢des constitucionais e legais que regem a administracao publica, notadamente no
que tange a obediéncia aos principios constitucionais da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da economicidade e da publicidade.

Também realiza o exame das operagdes e transacdes de natureza
contdbil, financeira, orcamentaria e patrimonial, com o objetivo de avaliar se os
demonstrativos da entidade auditada representam adequadamente sua situagdo
financeira e patrimonial, bem como os resultados de suas operagdes e seus efetivos
fluxos de caixa. Da mesma forma, ¢ verificada a adequagdo das demonstragdes
contabeis aos Principios Fundamentais de Contabilidade, bem como o atendimento as
leis, normas e regulamentos, aplicdveis juntamente com os aspectos de moralidade e
legitimidade dos atos administrativos. Podem, ainda, incluir auditorias de
demonstragdes contabeis preparadas em conformidade com algumas das vérias escolas
de contabilidade e discutidas nos dispositivos legais aplicaveis a auditoria .

7.2 Auditoria Operacional
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A Auditoria Operacional e de Desempenho acompanha e avalia a acao
governamental, compreendendo a implementacdo de programas, a execucao de projetos
e atividades, a gestdo de sistemas e a administragao de orgdos e entidades, tendo em
vista a utilizacdo econdmica dos recursos publicos, a eficiente geracdo de bens e
servicos, o cumprimento das metas programadas e o efetivo resultado das politicas
governamentais. Abrange, além dos aspectos operacionais propriamente ditos, a
avaliacdo de programas governamentais e todos os aspectos relativos ao que se
denomina “otimizagao de recursos”.

Na terminologia adotada pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU,
corresponde a “Auditoria de Natureza Operacional”, subdividindo-se em “Auditoria de
Desempenho Operacional” e em “Avaliagdo de Programas”.

Na terminologia do INTOSAI se denomina Auditoria Operacional e de
Desempenho ¢ classificado como “Auditoria de Otimizacdo de Recursos”. A auditoria
de “Otimizacdo de Recursos” ficou consagrada, no Brasil, com a terminologia de
“Auditoria Operacional”.

Na Auditoria do tipo, ou natureza, Operacional e de Desempenho ¢
examinada a a¢do governamental, através de entidades, 6rgdos e programas, quanto aos
aspectos da economicidade, eficiéncia e eficacia, bem como quanto a efetividade dos
programas e projetos governamentais.

Com esse objetivo, sdo realizadas as seguintes verificagdes:

a) se os objetivos e metas da entidade, 6rgdo ou programa estdo de acordo com a missao
institucional do(s) executor(es);

b) se, para a elaboragdo dos objetivos, foi feita a identificagdo do publico-alvo e sua
distribuicdo geografica;

c) se as metas estabelecidas foram devidamente quantificadas;

d) a adequagdo da estrutura organizacional aos objetivos do 6rgdo ou entidade;

e) se ocorre superposi¢do de programas ou atividades entre os diversos O0rgdos ou
entidades da administracio publica;

f) a disponibilidade or¢amentdria e financeira do 6rgdo ou entidade em relacdo ao
programa examinado;

g) a existéncia de rotinas e procedimentos de trabalho documentados e atualizados;

h) a analise das fases de execucdo, previstas e realizadas, evidenciando as possiveis
distorg¢des;

1) o uso adequado dos recursos humanos, instalagdes e equipamentos voltados para a
producdo e prestacdo de bens e servi¢os na proporc¢ao, qualidade e prazos requeridos;

j) a adequagdo das aquisi¢cdes no que se refere aos prazos, a quantidade, ao tipo, a
qualidade e aos precos;

1) a existéncia de sistemas de controle adequados, destinados a monitorar, com base em
indicadores de desempenho validos e confidveis, aspectos ligados a economicidade e a
eficiéncia;

m) se, nos relatorios disponiveis, constam informacgdes sobre o desempenho e as fases
de execugdo dos programas ou das atividades operacionais do 6rgdo ou entidade;

n) a identifica¢do dos resultados alcangados pelo 6rgdo, entidade ou programa mediante
indicadores de desempenho previamente definidos;
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0) se os indicadores sdo suficientes e adequados para medir o cumprimento das metas
quanto aos aspectos de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade;

p) a existéncia de algum tipo de avaliagdo ou opinido externa acerca do programa ou da
atividade operacional implementados.

7.3 Auditoria das demonstracoes contabeis

A auditoria independente das demonstragdes contabeis constitui o
conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdo de parecer sobre a
adequacdo com que estas representam a posi¢do patrimonial e financeira, o resultado
das operacdes, as mutagdes do patrimonio liquido e as origens e aplicacdes de recursos
da entidade auditada, consoante as Normas Brasileiras de Contabilidade e a legislagdo
especifica no que for pertinente.

Normas de Auditoria Independente definem que o auditor deve obter
evidéncias ou provas suficientes e adequadas para fundamentar sua opinido sobre as
demonstragdes contabeis auditadas, abrangendo os seguintes aspectos:

» Se as demonstragdes contabeis foram preparadas de acordo com praticas
contabeis adequadas e condizentes com os Principios Fundamentais de
Contabilidade.

» Se as demonstracdes contabeis atendem aos principais requisitos legais,
regulamentares e societarios.

» Se o conjunto das informagdes apresentadas pelas demonstragdes contabeis ¢é
condizente com o conhecimento do auditor sobre os negdcios e as praticas
operacionais da entidade.

» Se ha apropriada divulgagdo de todos os assuntos relevantes para uma adequada
apresentacao das demonstragdes contabeis.

O parecer dos auditores independentes ¢ o documento mediante o qual o

auditor expressa sua opinido, de forma clara e objetiva, sobre as demonstragdes
contabeis quanto ao adequado atendimento, ou ndo, a todos os aspectos relevantes.

8. Atividades de estudos da auditoria

O auditor ao executar uma auditoria devera planejar seu trabalho,
estudando como ira realizar a auditoria, este estudo tem por objetivos:

a) compatibilizar o universo a ser fiscalizado com os recursos humanos disponiveis, de
forma a possibilitar a maior eficécia nas auditorias;

b) conciliar os periodos de treinamento dos recursos humanos com os periodos de
auditoria in loco (visitas as unidades auditadas);

¢) prever os recursos humanos e materiais necessarios para a realizacdo das auditorias.
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No Plano de Auditoria deverdo estar previstos os periodos especificos
para a realizacdo das auditorias de conformidade/regularidade em cada unidade auditada
e, se for o caso, as auditorias operacionais ¢ de desempenho a serem realizadas no
mesmo periodo.

Para o dimensionamento do tempo de auditoria a ser dedicado as
unidades auditadas, deverdo ser considerados:

a) a magnitude das operagcdes e dos recursos financeiros, humanos e materiais
envolvidos;

b) as areas potencialmente antieconomicas ou ineficientes;

¢) dentncias, noticias veiculadas pelos meios de comunicagdo e outras evidéncias de
situacdes adversas, potenciais ou suspeitas, em razao de trabalhos anteriores;

d) relatérios de atividades e de acompanhamento de programas de governo, pareceres de
auditoria interna e externa, processos administrativos e sindicancias;

e) conhecimento acerca da efetividade do controle interno e do grau de confiabilidade
da auditoria interna, quando houver;

f) situagdo do sistema contabil e dos sistemas administrativos/organizacionais;

g) outros fatores especiais, como, por exemplo, estabelecimento de novos programas.

9. Atividades para deteccio de fraudes

De acordo com o tipo de auditoria o profissional devera aplicar seus
procedimentos a fim de atender o objetivo do trabalho executado; tem-se por orientacao
normativa que o auditor ndo executa seu trabalho buscando encontrar fraudes ou erros,
mas devera estar atento para a possibilidade deles existirem.

As atividades do auditor devem estar direcionadas para a confirmagao do
que esta sendo auditado, neste processo de confirmacdo as ndo conformidades irdo
aparecer.

Para planejar as atividades de detec¢ao de fraudes o auditor devera ter
um conhecimento profundo das atividades pertinentes a entidade auditada, elaborar seu
planejamento visando a profundidade necessaria para o atingimento do seu objetivo,
relacionando os procedimentos necessarios.

Conceitualmente fraude ¢ um ato intencional, na qual o envolvido busca
manipular informagdes ou omitir dados nos registros ou demonstragdes, o auditor neste
processo de confirmagdo deverd utilizar os procedimentos necessarios para obtencao de
evidencias necessarias para o embasamento da sua opinido final.

Apesar de nao ser o objetivo primordial das atividades do auditor a busca
de fraudes ou erros, o profissional deve estar consciente da probabilidade de, no
decorrer dos exames, defrontar-se com tais ocorréncias. Compete-lhe assim, prestar
especial atencdo as transacdes ou situagdes que apresentem indicios de irregularidades
e, quando obtida evidéncias, comunicar o fato aos dirigentes para ado¢do das medidas
corretivas cabiveis. A aplicagdo dos procedimentos especificados na programa de
auditoria ndo garante necessariamente, a detec¢do de toda impropriedade.
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A Apuracao de impropriedades exige do auditor extrema prudéncia e

profissionalismo. Ao verificar a ocorréncia de irregularidades, o auditor deve levar o
assunto, por escrito, ao conhecimento do dirigente da entidade examinada, solicitando
os esclarecimentos e justificativas pertinentes.

Para detectar alguma irregularidade nos processos auditados o

profissional devera aplicar os procedimentos necessarios para cada situacao, as técnicas
para a detec¢do de fraudes sdo as seguintes:

Técnicas de auditoria — Formas ou maneiras utilizadas na aplicacdo dos
procedimentos de auditoria com vistas a obten¢ao de diferentes tipos de evidéncias ou
ao tratamento de informagdes. As técnicas mais usualmente utilizadas sao:

>

Exame documental — uma das técnicas mais utilizadas no ambito do setor
publico, sendo muitas vezes, por falta de conhecimento daqueles que executam o
trabalho, confundida com a propria auditoria; no exame documental, a equipe
devera observar se as transagoes realizadas estdo devidamente documentadas, se
a documentacdo que suporta a operacao contém indicios de inidoneidade, se a
transagdo ¢ a documentagdo suporte foram por pessoas responsaveis e se a
operagao realizada ¢ adequada em funcao das atividades do o6rgao/entidade;

Inspecado fisica — constatagdo “in loco”, que devera fornecer a equipe a certeza
da existéncia, ou ndo, do objeto ou item verificado;

Conferéncia de calculos — objetiva a conferéncia das operagdes que envolvam
calculos; na aplicagdo da técnica, a equipe ndo deve se limitar a conferir os
calculos realizados por terceiros, fazendo-se necessaria a efetivacdo de calculos
proprios, que serdo comparados, ao final, com aqueles apresentados pelo
auditado;

Observagdo — consiste em olhar como um determinado processo ou
procedimento estd sendo executado por outros;

Entrevista — consiste na elaboracdo de perguntas objetivando a obten¢do de
respostas para quesitos previamente definidos;

Circularizagdo — consiste na confirmagdo, junto a terceiros, de fatos alegados
pela entidade; no planejamento dos trabalhos, a equipe deve considerar as partes
externas que podem ser circularizadas e os objetivos de auditoria que poderdo
ser satisfeitos pela circularizagao;

Conciliagdes — objetiva verificar a compatibilidade entre o saldo das contas
sintéticas com aqueles das contas analiticas, ou ainda o confronto dos registros
mantidos pela entidade com elementos recebidos de fontes externas;

Andlise de contas contabeis — objetiva examinar as transagdes que geraram
langamentos em determinada conta contabil; essa técnica parte dos langamentos
contdbeis para a identifica¢do dos fatos e documentos que o suportam; as contas
sdo selecionadas em fungao do objetivo geral e da sensibilidade da equipe;

www.estudaqui.com.br
49



PROF. CLAUDIO ZORZO

» Revisdo analitica — objetiva verificar o comportamento de valores significativos,
mediante indices, quocientes, quantidades absolutas ou outros meios, com vistas
a identificagdo de situagdes ou tendéncias atipicas. Na aplicacao dos
procedimentos de revisdo analitica, o auditor deve considerar:

v" O objetivo dos procedimentos e o grau de confiabilidade dos resultados
alcangaveis;

v" A natureza do orgdo/entidade e o conhecimento adquirido nas auditorias
anteriores;

v A disponibilidade de informagdes, sua relevancia, confiabilidade e
comparabilidade.

10. Dicionario de termos técnicos — TCU

Achado de auditoria - Qualquer fato significativo, digno de relato pelo auditor,
constituido de quatro atributos: situacdo encontrada, critério, causa ¢ efeito. Decorre
da comparacdo da situacdo encontrada com o critério de auditoria ¢ deve ser
devidamente comprovado por evidéncias juntadas ao relatério. O achado de auditoria
pode ser negativo (quando revela impropriedade ou irregularidade) ou positivo (quando
aponta boas praticas de gestdo).

Area de auditoria — Qualquer tema para o qual se justifique a adogdo de
procedimentos de auditoria padronizados. Exemplos de d4reas de auditoria:
licitagdes, obras, pessoal, convénios, tecnologia da informagao — TI etc.

Auditoria de conformidade — Instrumento de fiscalizag@o utilizado pelo Tribunal para
examinar a legalidade e a legitimidade dos atos de gestdo dos responsaveis sujeitos a
sua jurisdi¢do, quanto ao aspecto contabil, financeiro, orgamentario e patrimonial.

Beneficio da auditoria — Todo débito, multa, economia, ganho ou melhoria
decorrente da atua¢do do Tribunal, bem como a expectativa de controle gerada pelas
acodes do TCU.. O beneficio pode ser:

e estimado: beneficio esperado em func¢ao de proposta formulada pela Unidade
Técnico-Executiva mas ainda ndo apreciada pelo Tribunal,
e potencial: beneficio relativo a item de deliberagdo do Tribunal cujo
cumprimento ainda ndo foi verificado;
e cfetivo: beneficio decorrente do cumprimento de deliberagdo ou antecipado
no ambito administrativo em razao de processo em andamento no TCU.
A sistematica de quantificacdo e registro dos beneficios das agdes de controle externo
esta disciplinada na Portaria-TCU n° 59, de 30 de janeiro de 2004.

Causas do achado de auditoria - Atos, fatos, comportamentos ou omissdes que
contribuiram significativamente para a divergéncia entre a situa¢do encontrada e o
critério. As causas do achado negativo conduzem a equipe a identificar os
responsaveis pelo ocorrido.

www.estudaqui.com.br
50



PROF. CLAUDIO ZORZO

Coordenador - Membro da equipe de auditoria a quem compete, por forca de
designagdo expressa na Portaria de Fiscalizacio, liderar a equipe e representd-la
perante o auditado.

Controles Internos — Conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos
interligados utilizados com vistas a assegurar que os objetivos dos 6rgaos e entidades da
administracao publica sejam alcangados, de forma confiavel e concreta, evidenciando
eventuais desvios ao longo da gestdo, até¢ a consecugao dos objetivos fixados pelo Poder
Publico.

Critério de auditoria - Legislacdo, norma, jurisprudéncia ou entendimento doutrinario,
que a equipe de auditoria compara com a situacdo encontrada. Reflete como deveria
ser a gestao.

Custo da auditoria - Soma dos recursos despendidos pelo TCU na auditoria, incluindo
a remuneracao bruta da equipe em todas as fases da auditoria, as diarias e passagens, as
indenizacdes e restituicdes, os suprimentos de fundos e outras despesas de qualquer
ordem.

Efeitos do achado de auditoria - Conseqiiéncias para o orgao/entidade, para o erario
ou para a sociedade, resultantes da divergéncia entre a situacdo encontrada e o
critério. Os efeitos do achado indicam a sua gravidade ou ainda eventuais beneficios
no caso de achados positivos. Sdo subdivididos em duas classes: os efeitos reais, ou
seja, aqueles efetivamente verificados, ¢ os efeitos potenciais (riscos), aqueles que
podem ou néo se concretizar (ACORDAO n° 1.292/2003 — P).

Elaboracao do relatorio - Fase da auditoria na qual a equipe escreve o relatorio, com
base nos papéis de trabalho utilizados, obtidos ¢ desenvolvidos nas fases anteriores.

Esclarecimentos dos responsaveis — Justificativas apresentadas por escrito, como
resposta aos oficios de requisi¢do, pelos responsaveis do drgao/entidade acerca dos
indicios investigados pela equipe de auditoria.

Escopo da auditoria — Profundidade e amplitude do trabalho para alcangar o objetivo
da auditoria. E definido em funcdo do tempo e dos recursos humanos e materiais
disponiveis.

Evidéncias — Informagdes obtidas durante a auditoria no intuito de documentar os
achados e de respaldar as opinides e conclusdes da equipe, podendo ser classificadas
como fisicas, orais, documentais e analiticas.

Execucio - Fase da auditoria na qual a equipe utiliza as técnicas previstas na Matriz de
Planejamento e verifica os itens da Matriz de Procedimentos em busca de achados
de auditoria.

Extrato de entrevista — Papel de trabalho onde se registra somente o trecho da
resposta do entrevistado que interessa ao desenvolvimento do achado. Pode conter,
também, referéncias a evidéncias que corroborem o achado e deve ser assinado pelo
entrevistado.
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Indicios - Discordancia entre a situacdo encontrada e o critério, que ainda nao foi
devidamente investigada, nem esté suficientemente suportado por evidéncias a ponto de
caracterizar-se como achado de auditoria. Uma vez encontradas evidéncias que
transformam o indicio em achado, este deve ser incluido no relatorio.

Levantamento — Instrumento de fiscalizagdo utilizado pelo Tribunal para:

e conhecer a organizagdo e¢ o funcionamento dos Orgdos ¢ entidades da
administracao direta, indireta ou fundacional dos Poderes da Unido, incluindo
os fundos e demais institui¢cdes que lhe sejam jurisdicionadas, assim como dos
sistemas, programas, projetos e atividades governamentais no que se refere aos
aspectos contabeis, financeiros, orcamentarios, operacionais e patrimoniais;

¢ identificar objetos e instrumentos de fiscalizagdo; e

e avaliar a viabilidade de realizacdo de fiscalizagdes.

Matriz de Achados - Documento que estrutura o desenvolvimento dos achados,
explicitando, para cada um, a situacdo encontrada, o critério adotado, as causas, os
efeitos, as evidéncias, as propostas de encaminhamento e os beneficios estimados.

Matriz de Planejamento - Documento que relaciona, a partir do enunciado do objetivo
da auditoria, as diversas questdes de auditoria e, para responder a cada uma, quais as
informagdes requeridas, as fontes de informacdes, as técnicas de auditoria, as
limitagdes e os possiveis achados.

Matriz de Procedimentos - Documento que contém, para cada questdao de auditoria, os
itens de verificagdo e a serem aplicados durante a execuciio da auditoria, além da
indicacdo do membro da equipe responsavel pela verificacdo, do periodo em que os
procedimentos deverdo ser aplicados e da estimativa de custo da auditoria.

Matriz de Responsabilizacdo - Documento que permite a verificagdo da
responsabilidade pelo achado. Apresenta, para cada achado, o nome e a funcdo ou a
razdo social do responsavel, a conduta por ele praticada, o nexo de causalidade entre a
conduta e o achado, ¢ a analise da culpabilidade.

Objetivo da auditoria - Declaracao precisa daquilo que a auditoria pretende realizar
e/ou da questdo fundamental que devera ser esclarecida.

Objeto da auditoria - Programa, atividade, projeto, processo ou sistema sujeito a
fiscalizagao.

Oficio de apresentacio — Documento remetido pelo titular da Unidade Técnica
Coordenadora da auditoria ao dirigente do 6rgao/entidade auditado para apresentar
os auditores designados e informar ou reiterar o objetivo da auditoria.

Oficio de comunicacdo de auditoria - Documento remetido pelo titular da Unidade
Técnica Coordenadora ao dirigente do dérgao/entidade auditado para comunicar,
antecipadamente, a realizacdo da auditoria, informar seu objetivo, a deliberacao que a
originou e a data provavel para apresentacdo da equipe ao auditado, bem como solicitar
a disponibiliza¢ao dos documentos necessarios a auditoria.
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Oficio de requisicao - Documento dirigido pelo coordenador da auditoria ao dirigente
do orgao/entidade auditado para requisitar documentos, informagdes e/ou
esclarecimentos necessarios a execucao da auditoria.

Orgio/entidade auditado - Pessoa juridica de direito ptblico ou privado, sujeita a
jurisdi¢ao do TCU, em cujas dependéncias ou area de atuagdo desenvolve-se a auditoria.

Padrdes de auditoria - Regras que devem ser observadas em relacdo ao planejamento,
aos procedimentos ¢ técnicas a serem utilizados na execug¢ao da auditoria, ao relatorio
e a qualidade da auditoria.

Papéis de trabalho — Documentacdo que constitui o suporte de todo o trabalho
desenvolvido pelo auditor, contendo o registro de todas as informagdes utilizadas, das
verificagdes a que procedeu e das conclusdes a que chegou, independentemente da
forma, do meio fisico ou das caracteristicas. Consideram-se papéis de trabalho, entre
outros, planilhas, formuldrios, questionarios preenchidos, fotografias e respectivos
negativos, fitas de video ou de audio, arquivos magnéticos, oficios, memorandos,
portarias, copias de contratos ou termos de convénio, matrizes de planejamento, de
procedimentos, de achados e de responsabilizacio.

Planejamento - O planejamento ¢ a fung¢do administrativa que determina
antecipadamente quais sdo os objetivos que devem ser atingidos e como se deve fazer
para alcanc¢a-los. O planejamento define onde se pretende chegar, o que deve ser feito,
quando, como e em que seqiiéncia. E uma etapa fundamental para o sucesso da
auditoria, sendo imprescindivel que seja alocado o tempo adequado para sua realizagao.
A tentativa de abreviar o tempo destinado ao planejamento muitas vezes redunda em
problemas na execucao da auditoria, que poderdo provocar um acréscimo no tempo total
de realizacdo do trabalho, além de repercussdes negativas em sua qualidade. A
elaboracdo do programa de auditoria composto pela Matriz de Planejamento ¢ pela
Matriz de Procedimentos ¢ o objetivo final da fase de planejamento.

Portaria de Fiscalizacdo - Ato de designacdo da equipe de auditoria, onde sdo
identificados o coordenador, os demais membros da equipe ¢ o supervisor, além do
objetivo dos trabalhos, os principais 6rgaos/entidades auditados, a deliberagcdo que
originou a auditoria, a fase de planejamento e, quando conhecidas, as fases de
execucao ¢ de elaboracao do relatério.

Portaria de Fiscalizacdo — fase planejamento — Ato de designacdo da equipe de
auditoria que contém os mesmos atributos da Portaria de Fiscaliza¢ao, destinando-se
exclusivamente para a fase de planejamento de auditorias cujo prazo total de duracdo
estimado inicialmente seja superior a vinte dias uteis.

Portaria de Fiscalizacdo — fases execucio e relatorio - Ato de designacdo da equipe
de auditoria que sucede a Portaria de Fiscalizacao — fase de planejamento ¢ define os
fases de execucao ¢ elaboracdo do relatério, destinando-se a auditorias cujo prazo
total de duracdo estimado inicialmente seja superior a vinte dias uteis.

Procedimentos — Itens de verificagdo incluidos na Matriz de Procedimentos, a screm
executados durante a auditoria.
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Procedimentos de Auditoria (PA) - Documento que contém as instrucdes gerais € 0s
itens de verificagcdo a serem utilizados em auditorias em areas especificas. Na fase de
planejamento, a equipe deve preencher a Matriz de Procedimentos utilizando como
fonte principal os PA existentes, tendo em conta o escopo da auditoria e as questdes
da Matriz de Planejamento.

Questoes de auditoria - Aspectos que compdem o escopo da auditoria e que devem
ser investigados com vistas a satisfacdo do objetivo. Sao detalhadas na Matriz de
Planejamento.

Reunido de apresentacdo - Reunido da equipe de auditoria com o dirigente do
orgiao/entidade auditado, ou representante por ele designado, na qual ¢ entregue o
oficio de apresentacdo e sdo informados os principais critérios de auditoria
inicialmente selecionados durante o planejamento.

Reuniio de encerramento - Reunido da equipe de auditoria com o dirigente do
orgiao/entidade auditado, ou representante por ele designado, ao final da fase de
execucao, na qual sdo apresentados os achados de auditoria.

Significancia — Conceito que engloba os atributos de relevancia, materialidade e risco.

Situacao encontrada - Situacao existente, identificada e documentada durante a fase de
execucao da auditoria.

Supervisdo da auditoria - Requisito essencial na auditoria que implica orientacdo e
controle para que se estabelecam os procedimentos ¢ técnicas a serem utilizados e o
objetivo a ser atingido.

Supervisor - Diretor técnico ou titular de Unidade Técnica ou ainda seus respectivos
substitutos legais, a quem compete realizar a supervisao da auditoria.

Unidade Técnica Coordenadora - Unidade Técnica a qual estd vinculado o processo
resultante do relatério de auditoria.

Visao Geral — Objetiva o conhecimento ¢ a compreensao do objeto a ser auditado, bem
como do ambiente organizacional em que este estd inserido. Em geral, compreende as
seguintes informagdes principais:

e descricdio do objeto auditado, com as caracteristicas necessarias a sua

compreensao;

o legislagdo aplicavel,

e  objetivos institucionais do 6rgao/entidade auditado, quando for o caso;

e  pontos criticos e deficiéncias no sistema de controle.
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